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Llegenda

@ Trobareu aquesta informacié a les video capsules formatives.
<® Atencié _ Important

PP Enllag per ampliar informacié

OJ0O
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Definicié del modul

Funcionalitats

El modul de ventes (o pressupostos) té la funcid de preparar una oferta econdmica per al client.

Depenent de la nostre activitat, per exemple, si oferim projectes d'assessorament, consultoria,
formacio, implementacid, podrem generar pressupostos comercials en funcié dels productes o

serveis configurats previament.
Aqguesta aplicacié esta especialment relacionada amb aquests dos moduls:

- CRM, en el cas de treballar les oportunitats comercials amb Odoo previes a I'enviament del

pressupost comercial, haurem de relacionar la oportunitat amb el pressupost.

- Facturacié i Comptabilitat, ja que podrem generar directament la factura del producte venut

o servei realitzat, podent portat tota la comptabilitat si es vol des d'Odoo.
Avantatges:

* Interficie d’usuari simple facilitant I'adaptacié dels equips de treball.

* Minimitzem la pérdua d'informacié, al contar amb la informacié relacionada i
connectada entre els diferents moduls..

* Permet crear pressupostos o comandes d’'una manera agil i rapida.

* Ajuda a un millor seguiment dels pressupostos o comandes.

* Endefinitiva, facilita el treball en equip, tant dins de la organitzacié com en larelacié amb

els clients o altres actors.
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2. Comencar amb el Modul de Ventes @

Esquema global del procés

-

Y

N — =

|« ¢Que venem? * Preparacio del * Confirmacio per * (T“reem e! projecte. | eMesures de
definicio dels pressupost part del Client * Si el configurem cobro.
diferents comercial. del pressupost pot generar-se «Terminis de
productes * Enviament enviat. auto_ma‘tlcament a venciment
* ¢Com es factura? dofertes * Segons el partir dduna «Tipus de Client:
a) Preu tancat comercials als producte, pot comanda
clients generar un confirmada. - Estatal /
b) Per hores : A . Internacional
. projecte o una = Tipus R
c) Ambdés, tasca en un « Etapes - Administracions
segons el Client. projecte o res. « Tasques publiques.

Aguest esquema representa un procés complet de venda a I'Odoo, aplicable a una entitat que
vengui Serveis a Clients i que vulgui treballar per projectes.

No sempre es passa per totes les etapes, aixd depén de com es dissenyi el nostre cicle de venta.
Per exemple, si els nostres productes / serveis sén estables només els configurarem al
comengament de la nostre activitat i nomeés els editarem quan sigui necessari modificar alguna
cosa.

Com s’ha introduit a I'apartat anterior, les persones encarregades de I'activitat comercial poden
utilitzar el Modul de CRM per crear oportunitats comercials i fer seguiment de les mateixes, o

directament crear comandes des del Modul de Ventes.

Definicié dels productes

Es important comencar contestant aquestes dos preguntes per a una correcta configuracio:

¢Queé venem i com es factura?
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1) ¢Qué venem?

S’ha de definir els productes des de Ventes -> Productes

B Ventas Peddos  Afacrar  Producios  Informes.  Configuracitn

Producios
[ Pusce ser venio x| s

a
imparar ¥ Fits - Favorios =

Nota: Odoo, sol presentar alguns filtres per defecte a la barra de cerca. En aquest cas,

apareix el filtre “pot ser venut”. Si el traiem, tindrem tots els productes..

Es canvia com visualitzar la informacié a “listview”, per tal que aparegui en forma de llistat
i s'activin els botons de Crear/Importar:

Productos
| Puede ser vendido | puscar

a
mmar TFires = SAgruparpor = W Faventos = 148740 € > i

m
Referencia

Precio de Categoria de Tipa de. Cantidad a
] interna Mombre

Cantidad
wenta  Coste producto producto mano

pronosticada Unidad de medida

Productos / Nuevo

Nombre del producto

Asesoramiento

« Puede ser vendido
) Puede ser comprado
O Is share?

(0 Puede ser un gasto
(J Es un contrato

Informacién General Variantes ~ Ventas Comercio electrénico Label Contabilidad Servicio

Tipo de producto Servicio

~ Precio de venta 1,00
Categoria de All

Ly Suggested Price 0.00
producto

L. Impuestos cliente _
Referencia interna P! (IVA21% (Bienes) X)

Coste
Cédigo de barras oste 0,00

Generate Barcode

Notas internas

Esta nota es solo para fines internos.
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Dades obligatories:
(1) Nom. | també indiquem si pot ser venut i comprat.

(2) Tipus de producte: si es tracta d'un bé (consumible) o d'un servei. Segons es tracti, Odoo activa

diferents pestanyes per personalitzar la configuracio.

Vegem, per exemple, el cas d'un servei que pot ser venut com un “assessorament”. Odoo permet

configurar a la pestanya de ventes com volem facturar-lo i quin seguiment del servei volem
aplicar. Aquest punt és important, ja que és possible crear directament un projecte un cop

confirmada una comanda de venta.

m * Doscartar

Nombre del producto
Asesoramiento

Puede ser vendido
O Puede ser comprado
) Is share?

(0 Puede serun gasto

() Es un contrato

Punto de Venta Facturacion

Politica da
facturacion de
servicios

Soguimiento del
servicio

(3) Categoria: per defecte “All", realment no és obligatori crear categories, dependra de les nostres

necessitats com a organitzacioé.

2) ¢Com es factura?

- Tenim varies opcions: a preu tancat, per hores, depén del client.

- ¢Necessitem aplicar descomptes? Es possible habilitar varis preus en un producte, si
habilitem les opcions: Ventes -> Configuracié -> Ajustos -> Preu -> opcions:

Descomptes, multiples preus de venta per producte.
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Buscar
& crRm 3 Atributos
Bl Ventas O | Entregar Contenido por Correo Electrénico O | Empaguetados del producto
& sitioweb
B compra
Precio
Inventario
Descuentos O | Cupones & Promociones EIEEE)
Fabricacion
B Acuerdos ~ | Multiples precios de venta por producto Cuenta de cliente
8 Facturacion / Contabilidad « Porinvitacién
* Miltiples precios por producto Registro libre

Proyecto !
(por ejemplo, segmentos de

clientes, monedas)

Precios calculados a partir de
férmulas (descuentos
mérgenes, redondeos)

Marketing por email

Empleados

Mérgenes

Proceso de Seleccion

També podem afegir una descripcié del producte, per saber més sobre la venta del producte,

gue sera visible a la documentacié de la comanda (factures, albarans).

= Ventas Poddos  Afaciwar  Productos  Informes 2

Cajon
- 2 -
L Puede ser comprado
1s share?

Punto de Venta

Disp

Opciones
Prod

Descripcion para Clientes
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<® Atencié _ Important: tot i que no sigui obligatori per sonar d'alta al producte, és important

prestar atencid a I'impost client, per modificar-lo quan sigui necessari:

u  \Jentas Peddes Alcurar  Podedos  infomes  Configuracion  Edit Price

Productos / Asesoramiento

[ v o JELTIY i

Mombre del producta

i Act
Asesoramiento 8
« Punde ser vendido
() Pussda sor compendis
) b share?
) Puede ser um gasto
) Es un contrats
Informacion General
Tipo de producto Senicia - Preclo de vents 5000 €
cn?«:hu- A = [ Suggested Price opE
etrenci inarns [ mpuesisclere ] | -
o debarnn Con
VA 1% (Servicios)
Genarats Barcode VA 21% (159
VA 0% Prestaciin de servicos intracomunitario
MNotas internas
Esla it s soko para s intermos.
m ‘al
L]
3. ¢Com donar d’alta un pressupost?@
Crear un pressupost.
Els principals elements per realitzar un pressupost sén:
Presupuestos / Nuevo
e
m Confimar  Previsuaizar  Cancelar Presupuesto
Nuevo
Cliente | - Validez -
Tarifa -
Plazos de pago -
Lineas del pedido  Productos opcionale: tra informacién
Producto Descripcion Ctdad pedida  Unidad de medida Precio unitario  Impuestos Descuento (%) Subtotal

Agregar un producto  Agregar una seccién  Agregar nota

Términos y condiciones... (nota

lecer los valores por defecto en el mends de configuracion)
Base imponible: 0,00
Impuestos: 0,00

Total: 0,00
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e Client: seleccionem al client si ja esta donat d'alta a la nostra base de dades (Modul CRM

> Clients).

Si fos un nou client, Odoo permet que s'afegeixi directament des d'aqui:

Crear: Cliente
« Individual Compania

P4

ECOSERVEIS @ o

Direccion Catle Puesto de trabajo
Teléfono
4 G~ Mévil
Civdad Provincia «/ CP. Correo electrénico
Espaiia ~ Sitio web
NIF Por ejemplo, ESA00000000 Titulo
Idioma
Etiquetas
Contactos y direcciones Notas internas Ventas y Compras Facturacion / Con AEAT
+ Afadir

oo

Crear: Cliente

Individual « Compaiiia
E ECOSERVEIS
Nombre comercial

@ Fatwato | & Guomas
Direccion Rambla de Catalunya, 13, 20n, 2a Teléfono
Calle 2... Mévil
Completar localizacion - Correo electrénico info@ecoserveis net
Barcelona Barcelona (E~ 08007 Sitio web &j_htips /Auwww odoo com
Espafia - Idioma Catalan | Catala
NIF Por ejemplo, ESA00000000 Etiquetas Efiquetas

*o e 81

Oportunidades ~ E24) Reuniones Ventas
0 B

Facturado & Coertos ana | Tl A

8¢
Contratos de.

Por egemplo, Director de Ventas

€] hitps/www.odoo.com
Catalan / Cataia -
Etiquetas =

[} 0
Oportunidades B8 Reuniones

Contactos y direcciones ~ Notas internas ~ Ventasy Compras  Facturacion / Contabilidad  AEAT

+ Anadir

Descartar

$ Vens

& Activo

L]
& Contratos de.

Afegim direccié d'entrega i direccidé de facturacié. Si falten dades essencials per a

processos posteriors, com per exemple crear la factura, es por completar i actualitzar en

gualsevol moment.

Nota: aquestes dades ja estaran complimentades si abans hem creat la oportunitat.
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e Tarifa: es tria la tarifa a aplicar en tot el pressupost. Les tarifes es poden personalitzar en
funcio de les necessitats.

e Terminis de pagament: Odoo ja ens ofereix les opcions més freqlents. Tal i com passa
amb les tarifes, es poden personalitzar.

e Politica de facturacié. (*entregar els productes quan estan disponibles).

- Bimomr - acoon - ss <

P22-093

Cliente g S Validez 01/10r2022
Tarifa

Plazos de pago

~ Producto Descripcién Ctdad pedida  Unidad de medida Precio unitaric  Impuestos Descuento (%) Subtotal

Asesoria general Acompafiamienito en e analis's de necesidades. 1,000 Dia(s 50,00 (VA ZT% (Servicos))

Base imponible

Impusstos:

Total: 60,50 €

e Altres informacions: es pot afegir altres informacions a la pestanya Altres informacions.
o Data d'ordre (posar per defecte la d'Odoo).
o Comercial (per exemple, I'encarregat de portar la relacié directe amb el client).
o Etiquetes (a definir segons l'activitat).
e Linies de comanda. A la pestanya de linies de comanda poden afegir tres coses:
e Agregar una seccio: serveis per fer més visual el pressupost. Per exemple, establir
seccions per cada fase del projecte pressupostat.
e Afegir una nota: per realitzar aclaracions abans o després de cada producte o
seccio.
e Elegir producte: personalitzar la descripcid per adaptar-lo al client.
o Canviar el nom de la descripcid per fer-lo més intangible al client.
e Establir la quantitat sol-licitada.

e Posar un preu unitari la unitat de mesura. Exemples : Unitats o Setmanes.

Per establir el preu, es pot variar de dos formes:

ESS ECO 4.0 1 Digitalitzacioé de I'Economia Social i Solidaria
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1. Variant la tarifa (a priori només es varien a partir del canvi realitzat). Podem anar
variant la tarifa i s'aplica a les segUents que posem, perd no a les anteriors.

2. Variant el preu directament.

4. Enviar i compartir el pressupost.@

Workflow o flux de treball

(1) Pressupost

n  \/entas Pedidos  Alactrar  Productos  Informes.  Conbguracin

Presupueslos | P22-093
+Crear @imprimic = | Accite - 8riet € 3

[ Enan por commea eoctrinico | imprmse IR T

P22-093

(2) Pressupost enviat

Presupuestos / P22-093

+ Crear & imprimic = fAccien IR
pres o

[Tl Frevisuaizar  Imprimir | Enwiar por comeo elecusnic]  Cancelar

(3) Comanda de venta

Presupuestos / P22-093

= Biepres | Faon ey

Previsualizar | lmprns | Enwiar por coneo electitnico Cancelar  Bloguear

(4) Factura

Presupuestos / P22-093
*+ Crear Slmprmir = FAccién = 1M1 € >
Previsyalizar  Impamir  Enviar por comeo electrdnico Cancelar  Bloquear Pedido de venta

ESS ECO 4.0 12 Digitalitzacioé de I'Economia Social i Solidaria
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Vegem amb més de detall el flux de treball:
(1) Una vegada donat d'alta el pressupost, és possible:

a) imprimir

b) previsualitzar

#& / Presupuestos / Presupuesto P22-093

60,50 € Presupuesto P22-093

+ Aceptar y Firmar Fecha: 18/09/2022
m Fecha de caducidad: 01/10/2022

Direccion de facturacion y envio
P22-093 ECOSERVEIS
Rambla de Catalunya, 13, 2on, 2a
08007 Barcelena

Detalles

Comunicacién

Espania
Esta oferta expira en
O 14 dias
Detalles
Contacto . . .
Productos Cantidad Precio unitario Impuestos  Importe
Mar Lopez
® Enviar mensaje Acompafiamiento en el analisis de necesidades. 1,000 Dia(s) 50,00 IVA 21% (Servicios) 50,00 €
Can tecnologia de 0000
Subtotal 50,00 €
IVA 21% 10,50 €
Total 60,50 €

(2) enviar per correu electronic al client. Odoo permet adjuntar el pdf. del pressupost, afegir altres

documents com informacié complementaria aixi com adaptar el text del correu electronic.

Presupuestos / P22-093

+ Crear &lmprimic = #Accion I

Previsuaizar  Imprmir | Enviae por comeo electrénico] | Canceiar

ESS ECO 4.0 13 Digitalitzacioé de I'Economia Social i Solidaria



L[] [ ]
ecoservgls
o

(3) Confirmacio d'un pressupost

Presupuestos / P22-003

& Imprimi ~ FAccion ~

[SEER SRR Frevisualizar  Impriers  Enviar por comes elecrbmico  Cancelar  Bloguear

Un cop el client accepta el pressupost s'ha de clicar el boté CONFIRMAR i ja tindrem la comanda

confirmada.

Si el producte s'ha configurat per a qué es generi directament un projecte, al confirmar la

comanda s'activara els botons que ens porten directament al projecte i/o tasques:

Presupuestos / P22-093

Imprimir

Enviar por coreo electrénco  Cancelar

P22-093

Lineas delpedido  Productos opcionsies  Ofra informacion
= Producto Descripeién

Asesoria general  Acompafiamiento en el andlisis de necesidades

B Imprimir ~  F Accidn -

Bioquear

Ctdad pedida Cantidad Entregada

0,000

Facha confirmacion

Tarifa

Plazos de page

Cantidad Facturada

LRI S 4
Pagido g vents
T R —
o ereatael B,
provects (o
proyectos)
18092022 14:34.32
w I
Unidad de medida Precio unitaric  Impuestos Descuento (%) Subtotal
0,000 Diafs) 50,00 (VA Z1% (Senicics 50,00 €
Base imponible. 50,00 €
Impuestos. 10,50 €
Torat: 60,50 €
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5. Facturacié

Ja podem crear la factura d'aquesta comanda. Odoo ens dona varies opcions, segons si volem

facturar per linia de factura, deduint possibles anticipis o bé facturar un diposit.

En qualsevol cas la factura es crea en mode esborrany, el que permet editar-la posteriorment.

Presupuestos / P22-093
Previsalizar  Impnmir  Enviar por comreo electibnico Cancelar  Bioquear

8 Impamir +

Fhcadn -

Orden de facturacion

¢Qué quiere
facturar?

» Lineas de factura
Lineas a facturar (deducir pagos por adelantado)
Depésito (porcentaje)
Depésito (cantidad fija)

o

Presupuestos / P22-093 / Factura

[ Vo [

S imprme +

Factura borrador

Cliente

Plazos de psgo
Modo de pago

Lineas de factura

~ Producto Descripcién Cuenta

Asesoria general  Acompafiamiento en el analisis de necesidades 700000 Ventas de mercaderias en Espaia

Fhcoion ~

Fecha factura
Fecha vencimiento
Noincluido en la
declaracién 347
Comercial

Equipo de ventas

Cuenta analitica Activo

P22-093 - ECOSERVEIS 1,000 Dias)

Cantidad  Unidad de medida Precio  Descuento (%) Impuestos

LTI 2

Es possible previsualitzar la factura i editar la informacié, sempre abans de clicar VALIDAR.

El procés d'una factura consta de tres etapes:

a) Borrador
b) Oberta
c) Pagada

ESS ECO 4.0
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6. Informes

2 \/entas Pedidos

Presupuestos

Andlisis de ventas

| Pedidos de ventas x| puscar

A facturar

Productos

Informes

Configuracion

YFitros = = Agruparpor = B Periodo de tiempo ~ % Favoritos |

Des de Informes tenim diferents opcions per visualitzar la informacié relativa a ventes:

Grafic de barres.

GCrafic de linies
Grafic circular
Grafic graph

Taula pivot

Exemple: taula pivot.

Andlisis de ventas
R P s s

+ Total
= Total 1.560.685,44
+ febrero 2021 3.000,00
+ abril 2021 2.162,96
4+ junio 2021 395,59
+ septiembre 2021 3.150,00
+ octubre 2021 1.046,00
+ diciembre 2021 2.000,00
+ enero 2022 27.521,00
+ febrero 2022 596.684,79
+ marzo 2022 0,00
+ mayo 2022 280,00
+ junio 2022 919.467 50
+ julio 2022 467560
+ agosto 2022 252,00
+ septiembre 2022 50,00
Continuarem
Projectes.

YFitros ~  =Agruparpor ~ ) Pericdo de tiempo ~ % Favoritos ~

amb més Odoo al segiient manual, on explicarem el modul de Gestié de
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