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INTRODUCCION:
¢ QUE ES PLAYGREEN?

PlayGreen es un proyecto financiado por Erasmus+ Sport con el objetivo de desarrollar un método para
ecologizar eventos deportivos a través de personas voluntarias. El objetivo principal es involucrar a
personas de todas las edades que se interesen por el cambio climatico y la sostenibilidad medioambiental
a través del voluntariado en el deporte para lograr un cambio social mas amplio y, al mismo tiempo, ser
conscientes de los beneficios que aporta hacer deporte.

Las investigaciones muestran que, en general, las mujeres son mas propensas a involucrarse en las
causas contra el cambio climatico. Por su lado, los hombres son mdas propensos a participar en eventos
deportivos o a involucrarse en causas relacionadas con el deporte?, 2. PlayGreen ha buscado aprovechar
el cambio climatico y la sostenibilidad medioambiental en el deporte para incentivar a los jovenes a
involucrarse en la organizacion de eventos deportivos sostenibles y |a practica de deporte sostenibley, a
suvez, promover ideas Utiles/simples para proteger el medioambiente en el dia a dia de la poblacion local.
El método PlayGreen ha sido probado en el ambito del futbol a través de cuatro federaciones de la UEFA.
No obstante, por cémo ha sido disefiado, es un método plenamente extrapolable a varias disciplinas
deportivas. Asi, este documento es una guia practica para que cualquier organizacion deportiva local,
regional y nacional y sus actores puedan reproducir el formato de voluntariado de PlayGreen.

Esta guia forma parte de los tres recursos que ha desarrollado el proyecto. Para ver las demas guias
y recursos pedagogicos, ir al sitio web de PlayGreen (www.playgreenproject.eu) en espafiol, estonio,
flamenco, lituano e inglés. Esta guia, que se divide en seis apartados, aporta informacion, conocimientos
y las medidas clave para debatir la importancia de ecologizar los eventos deportivos y cémo involucrar
a las personas voluntarias en el deporte incentivandolas a organizar eventos deportivos sostenibles. En
el primer apartado del documento, denominado «Contexto», se enumeran los criterios ecoldgicos a
tener en cuenta en los eventos deportivos. A continuacién, se adentra en los valores del voluntariado
medioambiental y deportivo. Por ultimo, nos explica cémo podemos utilizar la proteccién del
medioambiente, y por qué, para incentivar la practica del deporte entre los jévenes. La segunda parte
expone como llevar a cabo un evento con el método PlayGreen; la tercera trata de la importancia de la
comunicacion v, la siguiente, se refiere en su enfoque a la sostenibilidad econdmica y de los recursos
humanos. Por ultimo, proporcionamos al lector ejemplos de las cuatro organizaciones que han puesto
en practica PlayGreen y conclusiones con consejos y la experiencia adquirida.

1 Skirstad, B., & Hanstad, D. V. (2013). Gender matters in sport event volunteering. Managing Leisure, 18(4), 316-330.
2 McDougle, L. M., Greenspan, I., & Handy, F. (2011). Generation green: understanding the motivations and mechanisms influencing young
adults” environmental volunteering. International Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing, 16(4), 325-341.
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CONTEXTO:
VOLUNTARIADO Y DEPORTES

1.1 Fundamentos ecologicos para hacer los eventos deportivos de base
mas ecologicos

Un acontecimiento deportivo, por su propia naturaleza, repercute en el entorno donde se desarrolla.
Aunqgue varian en cuanto a su tamafio, tipo, enfoque y compromiso de los participantes, en los Ultimos
afios ha aumentado el interés por crear eventos mas sostenibles con un impacto medioambiental
minimo. Este impacto ocurre en las fases de planificacién, desarrollo y posterior al mismo. En particular,
los megaeventos deportivos, que acarrean un gran uso de energia, transporte o generacion de
residuos, deben tomar mads consciencia de los efectos producidos en el medioambiente y poner en
practica férmulas para minimizar el dafio en el entorno. Por ello, es importante que los profesionales
de los acontecimientos conozcan los instrumentos mas adecuados para hacer que los eventos sean mas
sostenibles en cada fase de su ciclo, desde la planificacion hasta la evaluacién 3.

Existen varios métodos para calcular el impacto de los eventos deportivos sobre el entorno, a saber,
la medicidon de la huella de carbono, el analisis input-output extendido al medioambiente, el del ciclo
de vida o el cédlculo de la huella ecoldgica®. Algunos estudios previos sugieren que el transporte, la
restauracion (comida y bebida) y las infraestructuras (entendidas como la vida Util de los recintos) son
las fuentes de mayor impacto ecoldgico.

Segun el proyecto Life Tackle de la UE 5, el consumo de electricidad al afio de un club/estadio de primera
division puede llegar a los 8.000.000 de kWh. Seguin este proyecto europeo, esta cifra equivale al
consumo anual de 2.600 familias de 4 personas. Asimismo, segun los investigadores, el consumo de
agua puede llegar a la friolera de 100.000 m3 anuales. Una cantidad que, segun afirman, serviria para
llenar 40 piscinas olimpicas. En cuanto a los desechos, un aficionado genera de media hasta 0,6 kg de
residuos por partido, una cantidad con la que se podrian fabricar 20.000 camisetas de futbol. Aunque
el impacto de los eventos deportivos de base en el medioambiente parece minimo, ya que los recursos
usados no son ni de lejos tan considerables, no existen todavia estudios que determinen la magnitud de
su huella ecoldgica. Puede que las cifras sean menores, pero no existen eventos, sea cual sea el tamafio
y la naturaleza, que no generen impacto ambiental.

3 Dickson, C., & Arcodia, C. (2010). Promoting sustainable event practice: The role of professional associations. International Journal of
Hospitality Management, 29(2), 236-244.

4 Dolf, M. and Teehan, P., 2015. Reducing the carbon footprint of spectator and team travel at the University of British Columbia’s varsity
sports events. Sport Management Review, 18(2), pp.244-255.

Collins, A., Jones, C. and Munday, M., 2009. Assessing the environmental impacts of mega sporting events: Two options? Tourism management,
30(6), pp. 828-837.

Walker, A.W., 2007. Going Green: The Application of Life Cycle Assessment tools to the indoor sports flooring industry. In The Impact of
Technology on Sport Il (pp. 83-88). CRC Press.

Collins, A. and Flynn, A., 2008. Measuring the environmental sustainability of a major sporting event: A case study of the FA Cup Final. Tourism
Economics, 14(4), pp. 751-768.

5 Web del proyecto: https://lifetackle.eu
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Ademas, hay que tener en cuenta que los eventos deportivos de base pueden actuar como una plataforma
para influir en los participantes y organizadores, como el club deportivo, los recursos humanos, los
empleados en plantilla y las personas voluntarias. Por ello, ecologizar los eventos deportivos no solo
es deseable para reducir el impacto ambiental, sino también porque puede servir de plataforma para
aumentar la sensibilizacion hacia el medioambiente.

1.2 Valores del voluntariado ambiental y altruismo

Las personas voluntarias ecologistas pueden tener actitudes y comportamientos distintos a los de
personas voluntarias que luchen por otras causas. En particular, se sugiere que los aspectos sociales
del voluntariado son un vaticinador de la intensidad del trabajo como persona voluntaria en los grupos
ecologistasé. ¢Qué queremos decir con eso? Existen, al menos, cuatro tipos de comportamiento
medioambiental:7 (1) Activismo medioambiental: aquellos que se comprometen activamente; (2)
comportamientos no activistas en la esfera publica: grado de compromiso individual hacia las cuestiones
medioambientales, (3) ambientalismo en la esfera privada: tienen en cuenta el medioambiente en su
vida diaria y; (4) otros comportamientos significativos desde el punto de vista medioambiental: acciones
destinadas a influir en el comportamiento medioambiental de otros, por ejemplo, en el lugar de trabajo.
éPor qué es importante?

Aungue el comportamiento ecolégico positivo ha aumentado con el tiempo8, no todos los ciudadanos
presentan el mismo grado de participacion enlas actividades medioambientales. Antes pues de identificar
a las personas voluntarias que podrian sentirse atraidas por estas cuestiones medioambientales y
llevar este interés al deporte, es importante entender qué perfiles serian sugerentes para los eventos
deportivos sostenibles. En este sentido, seria conveniente establecer los valores de las personas
voluntarias ecologistas. Nuestra hipdtesis es que la persona voluntaria de PlayGreen serd un activista
medioambiental o alguien con un comportamiento no activista en la esfera publica. Ademas, las
actividades de PlayGreen, podrian funcionar como catalizador para que, los participantes que han
dejado atrds la practica deportiva, vuelvan al campo apoyando una causa importante como lo es la
accion medioambiental a través del deporte. Ademas, los valores que les guian determinan las causas
con las que se comprometeran. Por ello, comprender sus valores impulsores es clave para identificar las
estrategias adecuadas para que PlayGreen pueda reclutarlas como personas voluntarias. A continuacion,
explicamos algunos valores individuales clave:

Las personas que participan en el voluntariado ambiental despliegan, al menos, tres conductas. Pueden
ser egoistas (se comprometen por interés propio), altruistas (se comprometen por interés social) o
biosféricos (se comprometen tras sopesar los costes y beneficios de las acciones proambientales frente
a las posibles repercusiones ecoldgicas). Tanto los valores altruistas como los biosféricos predicen de
manera positiva las conductas proambientales; sin embargo, la actitud egoista también guarda relacién
con el comportamiento proambiental cuando priman los deseos de las personas?®.

Esimportante sefialar que los valores de las personas voluntarias ecologistas no son patrimonio exclusivo
de estas, sino que hay gente no voluntaria que también los llevan dentro. Los ciudadanos activos, tras
consultar y aprender mas sobre el cambio climatico y los problemas medioambientales, suelen ser mas

6 Randle, M. J., & Dolnicar, S. (2006). Environmental volunteers: are they driven by altruism and a strong feeling of regional identity?
7 Stern PC. 2000. Toward a coherent theory of environmentally significant behavior. Journal of Social Issues 56(3): 407—424.

8 Eurobardmetro, S. (2008). Actitudes de los ciudadanos europeos hacia el medio ambiente. Comision Europea, 295.

9 Stern PC. 2000. Toward a coherent theory of environmentally significant behavior. Journal of Social Issues 56(3): 407-424.
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propensos a adoptar comportamientos proambientales. Ademas, las personas que ya son voluntarias han
desarrollado un sentido de identidad de voluntariado y actian de forma que refuerzan esa identidad 10. En
resumidas cuentas, a las personas voluntarias ecologistas les motivan diferentes causas y valores y, para
[lamar su atencidn, es importante entender cuales son sus expectativas y qué les mueve. Una persona
voluntaria ecologista altruista estard motivada por el valor intrinseco de la actividad, sin esperar nada a
cambio. Una persona con una orientacién mas egoista, se movera por una gratificacién o por el interés
en lo que la actividad significara, por ejemplo, para su carrera. Esto no quiere decir que las personas
voluntarias no puedan regirse por una mezcla de comportamientos, por mdas de un comportamiento.
De hecho, viene a ser lo que vemos en PlayGreen (por ejemplo, las personas voluntarias subrayaron
gue se involucraron tanto para aprender nuevas habilidades sobre sostenibilidad medioambiental como
para ayudar a su organizacion deportiva y hacer algo positivo por el planeta). Entender pues qué hay
detrds la motivacion para hacer voluntariado es clave para conseguir que la gente emprenda acciones
proambientales 11y se preste voluntaria ambiental 12,

1.3 El medioambiente como forma de fomentar la practica del deporte
entre los jovenes

Una vez establecida la importancia de ecologizar los eventos deportivos y los valores que impulsan a
las personas voluntarias ecologistas, este apartado combina ambos conceptos como hilo argumental
para defender que la proteccién y el activismo medioambiental pueden utilizarse como una forma
para fomentar la practica del deporte entre los jévenes. De hecho, el incentivo para que una persona
participe puede diferir de deporte en deporte. Asi pues, para dar un empujon a las personas voluntarias
ecologistas hacia la practica del deporte, es importante garantizarles que (a) saquen algo positivo (b)
sientan que estan contribuyendo a hacer algo mejor o (c) sientan que disponen de un espacio seguro
para desarrollarse. Para tratar el tema en mayor medida, usaremos dos ejemplos de diferentes deportes,
el futboly el remo, y las entrevistas realizadas por los socios de PlayGreen a dos profesionales del ambito
del deporte, el medioambiente y el voluntariado: Giorgio Bagordo, de WWF ltalia, y Paul Hunt, de la
Plataforma Internacional sobre Deporte y Desarrollo 13

El caso del futbol: el futbol es un deporte de género al que juegan mas hombres que mujeres 4,
Si bien hay datos de dejan entrever la existencia de un cambio en el interés por participar en este
deporte, quienes juegan al futbol son en su mayoria hombres 5. Segln la experiencia de Paul, es en los
colegios donde nifias y nifilos empiezan a jugar a la pelota, aunque ellas no siempre se sientan comodas
haciéndolo. Cuando se hacen mayores, el futbol es en gran medida un deporte de chicos al cual las
chicas no quieren jugar porgue no ha sido concebido como un juego que se practica en un entorno
seguro. Por otro lado, las personas voluntarias ecologistas suelen ser mujeres 6. Las oportunidades de
voluntariado bien orientadas ofrecen un espacio seguro para que cualquiera pueda involucrarse. La

10 Finkelstein, M. A., Penner, L. A., & Brannick, M. T. (2005). Motive, role identity, and prosocial personality as predictors of volunteer activity.
Social Behavior and Personality: an international journal, 33(4), 403-418.

11 Scott, D., & Willits, F. K. (1994). Environmental attitudes and behavior: A Pennsylvania survey. Environment and behavior, 26(2), 239-260.
12 Stern, P.C., Dietz, T., & Kalof, L. (1993). Value orientations, gender, and environmental concern. Environment and behavior, 25(5), 322-348.
13 Existe un documento especifico (Environmental volunteering in sports as a tool to tackle climate change) con las preguntas y las respuestas
de estos dos profesionales que puede descargarse desde el sitio web de PlayGreen (https://www.playgreenproject.eu).

14 Deaner, R., Geary, D., Puts, D., Ham, S., Kruger, J., Fles, E., Winegard, B. and Grandis, T., 2012. A Sex Difference in the Predisposition for
Physical Competition: Males Play Sports Much More than Females Even in the Contemporary U.S. PLoS ONE, 7(11), p. e49168.

15 Bradbury, S., 2011. Representation and structural discrimination in football in Europe: the case of minorities and women [full report].
Loughborough: Universidad de Loughborough.

16 McDougle, L.M., Greenspan, |. and Handy, F., 2011. Generation green: understanding the motivations and mechanisms influencing young
adults” environmental volunteering. International Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing, 16(4), pp. 325-341.
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proteccion del medioambiente en el marco de un evento deportivo es una buena oportunidad para que
las mujeres reformulen su relacion con el futbol y la vean desde otra perspectiva. Este nuevo enfoque y
sentimiento puede servir para redefinir la idea preconcebida de la practica del futbol como un espacio
no seguro o no igualitario para jugar, ser activo y disfrutar. Hay gente que, movida por la idea de proteger
un evento deportivo desde un punto de vista ambiental, puede empezar a ver el deporte rey con otros
0jos y animarse a practicarlo.

El caso del remo: el remo es un buen ejemplo de un deporte que se practica en contacto con la naturaleza.
Segun Giorgio Bagordo, de WWF ltalia, la gente estd cada vez menos dispuesta a hacer deporte en un
entorno natural contaminado. Asi las cosas, si la gente limpia el entorno para poder practicar deporte
(por ejemplo, el mar para hacer piragiismo), crearemos inevitablemente lo que llamamos un circulo
vicioso positivo. Esto permite que, al fin y al cabo, veamos ese entorno como un lugar mas seguro al
cual queremos acudir para hacer ejercicio. Adoptar esta actitud, contribuird a mantenerlo mds seguro.

LIMPIAR el
entorno

DISFRUTAR
enla

NATURALEZA

HACER mas
deporte al
AIRE LIBRE

Imagen 1: representacion del circulo vicioso positivo para un medioambiente mas
limpio y poder ser mas activo al hacer deporte en plena naturaleza.

En general, tal y como se desprende de las entrevistas, la proteccidn del medioambiente puede ser un
buen de incentivo para el deporte. Los ejemplos que acabamos de ver muestran dos formas posibles: (1)
creando un espacio seguro que ayude a desarrollar una nueva imagen y connotacién de lo que es hacer
deporte; y (2) al limpiar el entorno natural donde tiene lugar el acontecimiento, constituimos un espacio
que sera mas atractivo para la futura practica del deporte. En sintesis, ambos entrevistados hablaron de
la importancia de crear espacios fisicos y psicoldgicos mas seguros para que los participantes puedan
disfrutar del deporte de forma mas inclusiva.

»
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EL METODO PLAYGREEN: COMO HACERLO

2.1 Objetivos y valores de PlayGreen

PlayGreen es un proyecto que se ha convertido en un método para ecologizar eventos deportivos a través
de personas voluntarias. Por su naturaleza, PlayGreen sirve a cualquier organizacién que tenga interés
por involucrar a los jovenes en la practica del deporte mediante el voluntariado para desarrollar eventos
deportivos mas sostenibles. Ademas, dado que la sostenibilidad adquiere cada vez mds importancia en
el ambito del deporte?, PlayGreen ha creado una red de organizaciones para ir mejorando el método y
divulgarlo. PlayGreen se adaptay va cada vez a mas gracias al feedback de la red de la organizaciény, como
tal, es también una comunidad para perfeccionar y aprender sobre el voluntariado y la sostenibilidad
en el deporte. Esto es clave, ya que cuidar del planeta presupone que la gente participe en acciones
comunitarias y practiquen el activismo para cuidarse de si mismas y de sus comunidades. Tal y como se
desprende de estudios anteriores 18, el deporte puede constituir un auténtico catalizador para el desarrollo
del capital humano y social. En el caso de PlayGreen, puede hacer que las personas involucradas sean mas
activas en su vida personal, en su comunidad vy, en general, en la adopcién de medidas para proteger el
medioambiente. Por ello, el método PlayGreen tiene dos objetivos principales:

1) Crearoportunidades de voluntariado centradas en el deporte y el medioambiente para que
la gente haga ejercicio a través de un nuevo programa de voluntariado.

2) Crear una red europea de organizaciones que potencien la sostenibilidad medioambiental
en el deporte de base mediante programas de voluntariadoy la difusion de buenas practicas.

La hoja de ruta que proponemos a continuacion es apta para cualquier organizaciéon que quiera adaptar
y aplicar el método PlayGreen a su disciplina deportiva:

2.2 Hojaderuta

La puesta en marcha de un programa o proyecto de voluntariado, plantea una pluralidad de retos. Por
ello, en hemos creado una hoja de ruta paso a paso para el programa de voluntariado.

1) Preparay planifica: lee sobre sostenibilidad, deporte y PlayGreen. Consulta el documento
de Recursos Pedagogicos 19 y familiarizate con las etapas del proyecto PlayGreen.

2) Busca personas voluntarias: a través de una campafia de comunicacion o contactando
directamente con organizaciones no gubernamentales (ONG) locales que cuenten con
personas voluntarias interesadas en ecologizar eventos deportivos. La experiencia nos
demuestraqueimplicaralos universitarios poniéndose en contacto conlas correspondientes

17 Trendafilova, S., & McCullough, B. P. (2018). Environmental sustainability scholarship and the efforts of the sport sector: A rapid review of
literature. Cogent social sciences, 4(1), 1467256.

18 Taylor, T., & Morgan, A. (2017). Managing volunteers in grassroots sport. Understanding Sport Management: International perspectives,
130.

19 Recursos Pedagdgicos: http://gofile.me/3b3qc/jCz7dD0sB
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asociaciones de estudiantes es muy util para identificar a personas interesadas en el
voluntariado (Asociaciéon de Futbol de Malta).

3) Acompafar a las personas voluntarias e implementar el proyecto: es la parte clave
del proyecto, y estd dividida en cuatro etapas: andlisis, planificacion, implementacion
y evaluacién. En cada etapa, las personas voluntarias reciben orientacién a través de
actividades en linea y presenciales por parte del equipo del consorcio y de sus respectivos
mentores. Esto es importante para que las personas voluntarias desarrollen habilidades y
conocimientos, a la vez que adquieran cierta experiencia.

4) Implementar el evento PlayGreen asegurando que el Equipo sostenible (Green Team)
disponga de un entorno seguro para hacer deporte. Recordemos en todo momento que las
personas voluntarias no tienen por qué practicar deporte, asi que esta experiencia es clave.

5) Evaluareinformaralared: para mejorarlos conocimientos, esimportante poder reflexionar,
aprovechar la experiencia adquirida e informar a las organizaciones que forman parte de
la red.

2.3 Involucrar al Green Team de personas voluntarias
Reclutamiento del Green Team (equipo sostenible)

Uno de los objetivos globales de PlayGreen era reclutar mas voluntarias. Se ha aducido que
las mujeres son menos propensas a realizar actividades de voluntariado deportivo que los
hombres?20. Eso es algo que ocurre en los deportes tradicionalmente masculinos, como
el futbol?2, Para garantizar que las voluntarias se sientan atraidas por este tipo de entorno,
debemos eliminar las barreras que impiden su participacion. En ese sentido, debemos disefiar
los materiales de reclutamiento y promocién de tal forma que los grupos infrarrepresentados
en el voluntariado, como las mujeres, se sientan llamadas a participar 22, Por o tanto, es esencial
evitar los estereotipos de género en las plataformas de comunicacion de la organizaciéon y
garantizar que los materiales estén redactados en un lenguaje mas inclusivo. En este sentido,
PlayGreen sigue ciertos pasos clave para lograr reclutar una plantilla de personas voluntarias
mas inclusiva. Estas medidas podrian adaptarse a otras organizaciones deportivas en su esfuerzo
por reclutar a nuevas personas voluntarias que no formen parte de la base de afiliados de la
organizacion. Entre ellas, tenemos las siguientes:

e Alahora de reclutar a personas voluntarias, los mensajes deberdn tener en cuenta
los siguientes principios: evitar presunciones, ser especificos, dar una sensacion de
desesperacidn por conseguir gente o de tener que cubrir puestos que nadie quiere.

e la convocatoria para reclutar a gente debera incluir, como minimo, tres elementos:
1) La declaracion de necesidad (necesidad de la causa/cliente NO del club).

2) Qué ayuda puede prestar la persona voluntaria. Es importante tener en cuenta que es
mas efectivo decir algo tipo «Puedes ayudar haciendo...» que usar la forma impersonal o
la tercera persona, que marcan distancia.

20 Union Europea. (2017). Eurobarémetro especial 472: Deporte y actividad fisica.

21 Clark, S., & Paechter, C. (2007). ‘Why can’t girls play football?’Gender dynamics and the playground. Sport, education and society, 12(3),
261-276.

22 Ejemplo de comunicacion dirigida a mujeres de todas las edades: https://www.womeninsport.org
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3) Beneficios del puesto (para las personas voluntarias). Responder a la pregunta de cémo se
beneficiaran las personas voluntarias al realizar el trabajo (tanto los beneficios generales
de trabajar en la organizacion como los especificos de realizar un trabajo concreto).

e Es importante contar con personas eficaces y formadas para reclutar a nuevas
personas voluntarias. En ese sentido, unos de los reclutadores mas eficaces seran
vuestras personas voluntarias. Deberemos pues proporcionarles formacién e
implicarlas en el reclutamiento como prueba de reconocimiento hacia ellas y con el
objetivo de motivarlas (compromiso de las personas voluntarias).

e Personaliza la vacante para atraer al tipo de persona mas adecuada para ocupar el
puesto.

e  Procesos informales (el valor de que te pidan personalmente que te prestes
voluntario). Hacerlo entrafia conocer el valor de la persona a la que se le pide, asi que
no tengas miedo de pedir a tu comunidad inmediata que se implique como voluntaria
en el proyecto. En particular, para los puestos de liderazgo, las mujeres prefieren que
se les pida que contribuyan. Los hombres, en cambio, son mds propensos a dar un
paso adelante. Por lo tanto, es algo que hay que tener en cuenta si el objetivo de la
organizacion es reclutar mas voluntarias 23.

e Evita los estereotipos de género. Aseglrate de que todos los materiales de
comunicacion muestran tanto a hombres como a mujeres en todas sus funciones de
voluntariado.

Sobre la base de los principios anteriores, hemos elaborado un documento de dos paginas con
nuestra descripcion general del trabajo de voluntariado del Green Team (ver anexo 1).

:/mPlayGreen o i/mPlayGreen

@ ANEXO

ANEXO 1 + Puestos de voluntariado PlayGreen

Habilidades clave requeridas

Habilidades clave que se obtendrén
o

Imagen 2: Descripcidn de las funciones del voluntariado PlayGreen.

23 Impact Report 2018 and 2019 - Women In Sport. (2018)

v
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Es interesante saber que, el puesto ideal de voluntariado, contiene los siguientes elementos:
(i) Titulo del puesto (requisitos y asignacion de tareas); (ii) objetivo o propdsito del puesto
(¢por qué ha sido creado y qué relacion guarda con el propdsito de la organizacion?); (iii)
responsabilidades principales (¢qué expectativas generales tiene la persona voluntaria?); (iv)
compromiso en cuanto al tiempo (horas, fechas, dias, duracion del compromiso por parte de la
persona voluntaria, grado de flexibilidad); (v) cualificaciones (requeridas y deseadas); (vi) lugar
del voluntariado (¢dénde se presentard la persona voluntaria a trabajar o puede hacerlo todo
o parte fuera del lugar?); (vii) beneficios para la persona voluntaria (por ejemplo, formacién
para adquirir habilidades comerciales, comidas gratuitas, entradas, estacionamiento gratuito,
reembolso de gastos, oportunidades de hacer cosas que marquen la diferencia, etc.); y (viii)
fecha de disefio o redisefio del puesto (a revisar una vez al afo).

Recomendamos pues a las organizaciones deportivas que observen las directrices que
acabamos de explicar para confeccionar sus materiales de reclutamiento y descripcién del
puesto destinado a las personas voluntarias. Dejamos, ademas de lo indicado, los siguientes
mensajes clave que pueden resultar Utiles para vuestros compromisos iniciales y posteriores
con las personas voluntarias:

e Es importante que las personas voluntarias se lleven algo de la experiencia vivida.
Debéis vincular la actividad a algo que las personas voluntarias valoren (por ejemplo,
para los jovenes, la actividad podria ser una via de acceso al trabajo o ser algo divertido
y una oportunidad para socializar). Las necesidades de la organizacion y las de la
persona voluntaria deben satisfacerse de forma simultanea.

e Tenéis que adaptar los puestos de voluntariado para atraer al tipo de persona que
buscdis como personas voluntarias. Deberéis atribuir a los perfiles de las personas
voluntarias las funciones y oportunidades disponibles.

e Deberéis prestar atencién a no hacer una comunicacion que, aungue sutilmente, de
un modo u otro pueda resultar ofensiva. Asi, el hecho de que en los materiales de
reclutamiento solo aparezcan miembros del grupo dominante (por ejemplo, hombres),
puede desanimar a otros a participar, ya que podria parecer que la actividad no es
para ellos. En PlayGreen, nos aseguramos de que tanto en nuestra pagina web y en
las redes sociales, en todas las funciones de voluntariado haya hombres y mujeres.
Durante el reclutamiento de personas voluntarias, pusimos en nuestra pagina de inicio
a dos chicas practicando deporte para garantizar que el proyecto fuera atractivo para
las voluntarias y para comunicar sutilmente que la actividad es extrapolable a otros
deportes mas alla del futbol.

e Esimportante garantizary ser flexibles en la programacién de los turnos y las funciones
para alentar la participacion de personas con diferentes grados de compromiso.

e Hay que reconocer a las personas voluntarias por sus esfuerzos a través de medios
tangibles e intangibles. Por ejemplo, una persona voluntaria joven agradecerd que su
organizacion le envie una carta de recomendacién por el trabajo realizado, mientras
gue a aquellas con una carrera profesional consolidada les gustara que su buen trabajo
se comunique a través de las newsletters, redes sociales, actos dedicados u otras
plataformas de comunicacion de la organizacion.

»

GUIA SOBRE EL VOLUNTARIADO 15 www.playgreenproject.eu &

AMBIENTAL EN EL DEPORTE



o 2 ¢ EL METODO PLAYGREEN:
"1'.1# PIOngeen ’ COMO HACERLO

e

e Debéis comunicar los éxitos de vuestras personas voluntarias a través de canales de
comunicacion internos y externos.

e  Estableced alianzas para la sostenibilidad social y humana. Para mantener esta red de
personas voluntarias una vez finalizado el proyecto, es esencial seguir el contacto de
forma activa con ellas y compartir nuevas oportunidades para que vuelvan a participar
a través de vuestros socios.

e Esimportante facilitar la colocacion de la gente.

e lasfunciones del voluntariado deberdn revisarse para ver en qué medida pueden llegar
a reflejar los estereotipos de género tradicionales y si procede hacer cambios.

e Averiguad las motivaciones y las necesidades de las voluntarias y como difieren de las
de los hombres; luego formad al personal y a las personas voluntarias para satisfacer
estas necesidades.

e  Aseguraros de que vuestra organizacion cuente con unos procedimientos claramente
establecidos para luchar contra los estereotipos y la discriminacion de género, y de que
las personas voluntarias puedan acceder a los mismos.

e  Tenemos que hacer del voluntariado una experiencia social, que es lo que mds importa
a las mujeres.

e  Estudiaremos nuevas formas de trabajar, como cambiar la hora de las reuniones para
facilitar la conciliacién familiar. Compartiremos las funciones y procuraremos que duren
poco tiempo.

e  Estimularemos la progresién de las personas voluntarias. Confiaremos en las personas
voluntarias y les delegaremos gradualmente mas responsabilidades.

e Animad a las mujeres a pedir puestos de mayor responsabilidad. Las mujeres son mas
propensas a dar el paso si se les pide que lo hagan, mientras que los hombres tienden
a ser mas proactivos a la hora de prestarse a hacer algo.

e Haced cambios para que las funciones de voluntariado sean «para toda la familia».
Podemos por ejemplo facilitar oportunidades para que los padres puedan también
hacer voluntariado y pasar mas tiempo con sus hijos. Usad imdagenes positivas de
mujeres con sus familias cuando fomentéis estas oportunidades.

e  Consultad a vuestras personas voluntarias, valorad y reconoced su opinion y esfuerzos.

e Debemosofrecerunaorientacion clara, formary tutelar a nuestras personas voluntarias,
de modo que se sientan mas empoderadas para ayudar durante mas tiempo (Stallings,
2007; Women in sport, 2018).

Para llegar a construir un equipo de personas voluntarias ecologistas (Green Team), 1o mas
importante es saber qué tenemos para ofrecer y qué necesitamos. Nos aseguraremos de
hacerles esas mismas preguntas cuando las entrevistemos. En PlayGreen, hemos elaborado
un cuestionario que puede servir como hoja de ruta para pedir a las personas voluntarias al

»
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principio que expongan sus expectativas del voluntariado. Recomendamos realizar entrevistas
individuales para conocer a los candidatos. En el caso de que las circunstancias no lo permitan,
otra opcion seria hacer una campafia en linea en la que se les pidan ideas y sus motivaciones para
formar parte de PlayGreen. Dividiremos las preguntas en cuatro categorias: (1) generalidades,
(2) expectativas, (3) entorno, (4) actividad deportiva. Las mostramos en este cuadro:

Generalidades

e (Estds involucrado
en alguna
organizacion
ecologista? En caso
afirmativo, ¢cual?

e (iPor qué has
querido formar
parte de PlayGreen?

e iQué te ves
haciendo en
PlayGreen?

e (Haces algun otro
voluntariado?

e Sjcontestas que sf
¢ddénde?

e Sicontestas que
no, ¢has hecho
voluntariado alguna
vez? iDonde?

Expectativas

® (Qué esperas de
ser una persona
voluntaria ecologista
en el campo del
deporte?

e iQué habilidades
esperas adquirir a
través de PlayGreen?

e (Qué esperas
aprender a través de
PlayGreen?

Motivaciones y
conciencia ambiental

® (Qué sabes sobre
proteccion del
medioambiente y el
cambio climatico?

e :Sabes si el deporte
influye en el cambio
climatico y la proteccion
del medioambiente?
¢Por qué o por qué no?

Actividad deportiva

¢Haces deporte/
actividad fisica?

En caso afirmativo, ¢qué
deporte/actividad fisica
practicas?

¢Qué te motiva a la hora
de practicar deporte/
actividad fisica?

¢Con qué frecuencia
practicas deporte/
actividad fisica?

Como tutores que sois, la organizacion deportiva debera valorar las encuestas y las respuestas,
y determinar cual es la mejor forma de proceder. Tras las entrevistas individuales, deberiamos
poder reunirnos con cada candidato del Green Team. La reunién coincidira con la primera toma
de contacto entre todos los candidatos del Green Team. En esta primera vez, es importante
propiciar que la gente se conozca, hacer actividades de team building, explicar las ideas

principales del evento/torneo PlayGreen y pedirles ideas y comentarios.

Deberiamos también hacer una segunda reunién para crear comisiones de trabajo que asuman
responsabilidades y ayuden a preparar el torneo. Cada comision debera estar formada por
entre uno y tres miembros, que se encargaran de las tareas relacionadas con sus funciones. Los
equipos pueden componerse de tutores y personas voluntarias o Unicamente de estas uUltimas.
Sugerimos las siguientes comisiones:

GUIA SOBRE EL VOLUNTARIADO
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Coordinacidn y atencién

Este grupo es para
gente muy motivada
que quiera mejorar su
capacidad de gestion
de proyectos y adquirir
conocimientos en
recursos humanos.

La parte de coordinacion
de la comision consiste
en garantizar que las
demds comisiones lleven
a cabo su cometido a
tiempo y en prestar
apoyo a otros grupos.

La parte de atencién
consiste en garantizar
que todos se sientan con
seguridad y confianza y
que tengan un lugar o
alguien con quien hablar.

Participa en la
evaluacion de PlayGreen
y realiza un informe

Comunicacion ecoldgica

Este grupo es para
gente creativa y artistica
con muchas ganas de
hacer comunicacion
sobre sostenibilidad

a través de las redes
sociales y de los medios
de comunicacion
tradicionales. Es
adecuada para quienes
desean mejorar sus
conocimientos sobre
medios sociales y
comunicar sobre
sostenibilidad

Su principal funcion

es la creacion de

una campafia de
comunicacién para
juntar a un equipo

de jovenes (60) que
participaran en el evento
deportivo sostenible.
Esto se hard por las

sobre el tema. redes sociales y durante

el partido/torneo.

Participa en la
evaluacion de PlayGreen
y realiza un informe
sobre el tema.

Logistica

Cuando se organiza un
partido, y mas aun si se
trata de algo innovador,
hay que tener una
pluralidad de aspectos
en cuenta. Si eres una
persona proactiva,
resolutivay a la que

le gusta que las cosas
funcionen, jestas en el
lugar adecuado!

Este equipo tendra

que estar en contacto
con el equipo de
Actividades ecoldgicas
y el de Coordinacion
para asegurarse de que
todo esté a punto para
el partido. Ademas, si el
equipo de Comunicacion
necesita una pancarta o
algo en particular para
comunicar mensajes
sostenibles durante

el partido, puede que
necesiten tu ayuda.

2 ¢ EL METODO PLAYGREEN:
COMO HACERLO

Actividades ecoldgicas

e Sieliges esta comision,

jdeberas analizar y
decidir qué actividades
se van a realizar! Tienes
curiosidad por conocer
el impacto real de los
eventos deportivos
sostenibles. Eres una
persona analitica y
quieres poner tu talento
e ideas a trabajar para
resolver los problemas
de tu club.

e Estaras en contacto

con el equipo de
Comunicacion porque
te comunicaran las
actividades ecologicas
que deberés llevar a
cabo.

Las comisiones se comunicaran en linea o de modo presencial en reuniones periédicas en
las que se hard tutoria a las personas voluntarias jovenes (Green Team). La tutoria formard
parte del método para mantener el compromiso del Green Team. Si bien es cierto que cada
organizacion deportiva deberd dar con su propia forma para fomentar el compromiso de las
personas voluntarias comprometidas, el proyecto PlayGreen ofrece una estructura basica y
flexible que puede adaptarse a vuestras necesidades.

2.4 Latutoria del Green Team: un conjunto de herramientas

Tras definir la forma de trabajar del Green Team, ha llegado la fase de tutoria. Esta fase es la mas dificil
porque los jovenes llevan una vida muy ajetreada. Algunos voluntarios pueden aparecer y desaparecer,
por lo que la tutoria debe ser adaptable y flexible, pero también debe contar con una estructura
adecuada. La estructura que hemos elegido en PlayGreen es sencilla y tiene una parte practica y otra de
conocimientos que ayudara al Green Team a definir el evento deportivo sostenible.
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La fase de tutoria incluye un conjunto de herramientas que pueden utilizarse por separado. De este
modo, las organizaciones pueden usar todo o parte de estas en funcién de los intereses de su Green
Team. Primero presentamos las fases y luego los recursos, que también podéis encontrar en el recurso
Material Pedagdgico para Eventos Deportivos sostenibles 24,

El método PlayGreen consta de cuatro fases o etapas que ayudan a crear el evento deportivo sostenible.
La tutoria estard presente en cada parte. Las fases son: (1) Analisis del impacto medioambiental de
un evento deportivo actual; (2) Planificacién de actividades sostenibles para mitigar el impacto; (3)
Aplicacién de las practicas ecoldgicas y comunicacion de las mismas; y (4) Evaluaciéon del éxito. Estas
etapas son clave y se basan en una adaptacién de la norma ISO 20121:2012, que especifica los requisitos
para la gestion de la sostenibilidad para cualquier tipo de evento o actividad relacionada y proporciona
recomendaciones sobre cémo cumplir con esos requisitos. Antes de planificar la tutoria, es importante
familiarizarse con las etapas y saber qué aprendizaje debe adquirir el Green Team.

Tras definir la forma de trabajar del Green Team, ha llegado la fase de tutoria. Esta fase es la mas dificil
porque los jovenes llevan una vida muy ajetreada. Algunos voluntarios pueden aparecer y desaparecer,
por lo que la tutoria debe ser adaptable y flexible, pero también debe contar con la estructura adecuada.
La estructura que hemos escogido en PlayGreen es sencilla y tiene una parte practica y otra de
conocimientos que ayudara al Green Team a definir el evento deportivo sostenible.

Evaluar que se puede hacer

PLAY GREEN . en el futuro porque sea Y

aun mas sostenible

a : PASOS DE @ eoo q Evaluacion > N
S f
=

@ eoo q Implementacién Y

Llevar a cabo el evento con
las actividades verdes N2

X X ) Z Z Z J

@ 4 Planificacién < < <
Planificar actividades verdes para que

O eoeo q Anilisis

tu proximo evento sea mas sostenible
Analizar el ultimo evento para ver su huella carbonica

Imagen 3: Pasos de PlayGreen
Basandose en estas etapas, la tutoria estd pensada para proporcionar conocimientos y recursos practicos
para orientar al Green Team y dar herramientas para planificar el evento deportivo ecoldgico/sostenible.
Tal como muestra la imagen siguiente, es necesario adquirir unos conocimientos especificos para cada
etapa que estdn relacionados con lo que el Green Team va a poner en practica. Mientras el conocimiento
estd pensado como una transmision de ideas especificas y de los resultados de las investigaciones de
académicos y profesionales inspiradores, la practica esta confeccionada como un espacio abierto para

trabajar con una herramienta especificamente disefiada llamada Green Tool (Herramienta Sostenible),
con la campafia de comunicacién y con los materiales de evaluacion.

24 Material Pedagogico para eventos sostenibles con voluntarios, PlayGreen, (2021), http://bit.ly/IO3playgreen

GUIA SOBRE EL VOLUNTARIADO : )
AMBIENTAL EN EL DEPORTE 19 www.playgreenproject.eu (g




I r PI G 2 e EL METODO PLAYGREEN:
- ¢ og reen COMO HACERLO

‘2p PlayGreen

METHOD AND MENTORING STAGES

CONOCIMIENTO PRACTICA
01 ) Impacto ambiental Green Tool
ANALISIS en deportes * Impacto ambiental del evento
02 ) Buenas practicas Green Tool
PLANIFICACION sostenibles * Planificacion de acciones ecoldgicas
03 ; Campafia de Green Communication campaign
IMPLEMENTACION comunicacién sostenible * resources for action
04 ; Evaluacién de eventos Evaluacién PlayGreen
EVALUACION deportivos sostenibles de sistemas y recursos

Imagen 4: Etapas de la tutoria PlayGreen

En la etapa de andlisis, el Green Team debera analizar, junto con los tutores, el impacto medioambiental
de un evento deportivo para ver qué parte exige mayores esfuerzos. Para ello, hemos disefiado la
Green Tool, una herramienta sostenible 2> para que el Green Team pueda desarrollar habilidades de
comunicacion, analiticasy pensamiento critico, asi como conocimientos sobre elimpacto medioambiental
de la comida, la energfay el transporte, los residuos, el agua y los materiales. Ademas, al complementar
la tutoria con el webinar2é sobre el impacto medioambiental de los eventos deportivos, el Green Team
adquirird conocimientos sobre impacto medioambiental, huella de carbono, limites del planeta y el
cambio climatico y el deporte.

Imagen 5: Green Tool (herramienta sostenible) para medir la huella de carbono
de los eventos deportivos de base.

25 Aqui tenéis la Green Tool: http://bit.ly/ecogreentool
26 Webinar sobre la Green Tool:_http://bit.ly/greentoolwebinar
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Durante la fase de planificacién, el Green Team se valdra del pensamiento critico, la investigacién y
del trabajo en equipo para decidir las actividades ecoldgicas que se llevardn a cabo para ecologizar el
futuro evento deportivo sostenible. Para ello, puede utilizar el apartado de planificacién de la Green
Tool. El video tutorial de dicha Green Tool muestra algunos ejemplos de actividades. El Green Team
puede acceder a los webinars de planificacion de la lista de PlayGreen en bit.ly/youtubeplaygreen.

La fase de implementacion sirve para que el Green Team ponga en practica las actividades creadas.
Para ello, es importante que aprenda a comunicarlas y que adquieran habilidades comunicativas para
[legar también a los asistentes y a los jugadores. Por lo tanto, esta etapa se centra en inculcar habilidades
comunicativas, en términos de desarrollo de una campafia de comunicacion y de obtencion de ideas
sobre como comunicarla. Recomendamos que, en este caso, la parte de conocimientos la imparta un
buen orador que conozca los principios basicos de la comunicacion en relacion con el enfrentamiento
a la emergencia y el cambio climatico, asi como la importancia de hacerlo en el ambito del deporte.
En ese sentido, el webinar sobre la campafia de comunicacion ecoldgica se grabd como un recurso.
En cuanto a la parte practica, existen varios recursos a disposicion del Green Team que se explican
en una videocapsula. Tanto el webinar como la videocdpsula pueden encontrarse en http://bit.ly/
youtubeplaygreen

La fase de evaluacion es el momento indicado para que el Green Team analice las actividades sostenibles
gue se estan llevando a cabo. Para ello, utilizard la Green Tool de evaluacion (tal como la hemos explicado)
y hard una comparativa con el analisis. Para poder informar sobre la campafia de comunicacién y las
actividades que se estan llevando a cabo, el equipo PlayGreen dispone asimismo de unos recursos para
evaluar PlayGreen en su conjunto (ver el cuadro mds abajo). Hay que tener en cuenta que la ediciéon
original de PlayGreen se hizo a partir de la competicién entre cuatro paises para ver quién creaba la
campafia mds sostenible y comunicaba los mensajes ecoldgicos de una manera mas creativa y valiosa
para concienciar al mayor nimero de personas. No obstante, esto es aplicable a cualquier organizacién
gue desee poner en practica la iniciativa PlayGreen para crear eventos deportivos sostenibles con la
ayuda de personas voluntarias. Es importante sefialar que el andlisis resultara util para planificar futuros
eventos sostenibles con la experiencia adquirida de la version original.

Aunque esta guia proporciona el contenido de las etapas de PlayGreen, recomendamos estar abiertos a
la inclusion de otros temas que sean de interés del Green Team o que sus integrantes estén dispuestos
a aprender. Las sesiones formativas son en linea, pero recomendamos hacer reuniones presenciales con
las personas voluntarias e invitar a atletas locales que se declaren defensores de los eventos deportivos
sostenibles. En cuanto a la parte practica, como tutor, puedes ayudar al Green Team a utilizar la Green
Tool (principalmente a través de la comisién de Actividades sostenibles o de un equipo de personas
voluntarias ecologistas que estén motivadas). También puedes ser de gran ayuda en la campafia de
comunicacion ecoldégica.

Antes de planificar las sesiones de tutoria, recomendamos preguntar al Green Team cuales son sus
intereses y motivaciones y ayudarle en todo el proceso. Ademas de los recursos especificos que puedan
encontrarse —materiales pedagogicos para eventos deportivos sostenibles2’—, el siguiente cuadro
contiene un resumen con enlaces clave a los recursos registrados en linea.

27 Material Pedagdgico para eventos sostenibles con voluntarios, PlayGreen, (2021), http://gofile.me/3b3qac/klnglzMagV
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Analisis Planificacion Implementacion Evaluacion

Impacto ambiental de Mejores practicas Campafia de Evaluacion de
Conocimiento . para eventos comunicacion eventos deportivos
los eventos deportivos ) . -
sostenibles ecoldgica sostenibles

Recursos de la )
Green Tool — d Sistema de

Green Tool — Impacto . campafia de -
Practi - ; Planificacién de ) evaluacion y
ractica medioambiental de un . comunicacion
. las actividades - recursos de
evento deportivo - ecoldgica para la
sostenibles 2ccion PlayGreen

2.5 Implementacion

La implementacion de PlayGreen puede adaptarse a cada pals. Tras llevar a cabo el torneo, los socios
aportan ideas y puntos de vista que pueden beneficiar a los futuros implementadores de PlayGreen.
Aunque hay todo un apartado sobre la aplicaciéon del piloto, en este resumimos las distintas formas de
implementar el método PlayGreen en futuros eventos.

Asociacion Flamenca de Futbol: la adaptacion de la implementacion llevada a cabo por la Asociacion
Flamenca de Futbol gira en torno al conocido torneo sostenible llamado Voetribal, ideado por dicha
asociacion. El Voetribal tiene el nimero 3 como pieza central. Durante el partido, dos equipos de tres
jugadores compiten entre si en tres disciplinas diferentes. Van sumando puntos que se acumulan en
una puntuacion final. Football Flanders propone seis disciplinas (trinalty, futbol petanca, 3v3, futbol a
pie, futbol tenis y voéley futbol), de las que los jugadores deben competir en tres. Con su adaptacion,
PlayGreen a través de este evento deportivo amateur, puede llegar a un publico mas amplio y utilizarlo
como una forma de evaluar el impacto de una modalidad de futbol ya conocida y establecida. El evento
se definié para planificar actividades sostenibles con la Green Tool y, a su vez, utilizarla para evaluar otro
partido similar.

Asociacion de Futbol de Estonia: Estonia adaptd PlayGreen a través de dos grandes eventos. El primero,
fue la celebracién de una jornada llamada «PlayGreen day». Fue un acontecimiento de todo un dia
durante el cual se jugd a futbol y se hizo divulgacion sobre sostenibilidad medioambiental. En otras
palabras, un festival del club de futbol estonio respetuoso con el medioambiente que llamd la atencién
del publico sobre los problemas medioambientales. Ese dia, en el que también se celebraron tres finales
de futbol, fue una oportunidad para que las personas voluntarias del Green Team se organizaran mano
a mano vy planificaran la difusion de mensajes ecoldgicos. Dado que en Estonia el futbol es uno de los
deportes mas practicados, dirigir el Green Team de personas voluntarias para comprometerse con la
comunidad del futbol resultd ser de gran motivacién. La Asociacién de Futbol de Estonia utilizd la Green
Tool para medir la huella de carbono del evento. El segundo evento dio al Green Team la oportunidad de
ser sus organizadores. La Asociacion de Futbol de Estonia consiguid reunir en el evento a varios clubes
de futbol, ademds del publico que como espectador.

Asociacion de Futbol de Malta: la Asociacion de Futbol de Malta (MFA) implementd los eventos
deportivos PlayGreen en lugares populares y conocidos de Malta situados muy cerca del publico objetivo,
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aportando asi un valor extra, porqué podran disfrutar del lugar tras el evento. La MFA puso en marcha
un torneo de futbol entre organizaciones estudiantiles, y cred un compromiso con su Green Team, su
asociacion y el torneo en si. Ademads, PlayGreen llevd a cabo una accién medioambiental dentro del
torneo que generd un impacto visual (la recogida de 270 kilos de residuos). Esta accion supuso, a su vez,
una recompensa personal para los voluntarios, que cuidaron del medioambiente a la vez que hacian
deporte y se divertian con sus amigos. En palabras de los socios de Malta: «Creemos que nuestros
eventos PlayGreen desarrollan un sentimiento de comunidad, que es el compromiso mas importante».

Asociacion de Futbol de Lituania: la Asociacién de Futbol de Lituania organizd un gran evento con el
nucleo de las personas voluntarias. Utilizo la Green Tool para asignar al Green Team tareas especificas
de analisis y planificacidn, y aproveché el confinamiento para hacer una reunién en linea para planificar
las actividades sostenibles con mayor detalle.

Como hemos visto, la implementacién puede ser de muchas formas, pero siempre bajo un denominador
comun, el Green Team se involucra en la planificacion y en la participacion de otros jévenes en el juego.
Por su parte, la Green Tool sirve para medir la huella de carbono del evento, planificar las actividades y
comprometer al Green Team a implementarlas e informar sobre el ahorro conseguido.

2.6 Evaluar e informar a la red

Para saber si el evento cumple las expectativas, hay que establecer unos indicadores. En el caso de
PlayGreen, los indicadores elegidos son el nimero de personas implicadas y su género. El objetivo es
hacer que la gente haga deporte, especialmente las mujeres.

2.6.1 Seguimiento de los indicadores clave de rendimiento del programa

Para hacer un seguimiento de PlayGreen, es importante establecer ciertos indicadores en
funcidon de las capacidades de la organizacién. Los indicadores recomendados que se utilizan
para desarrollar esta primera edicién son:

e GreenTeam:personasvoluntariasquereciben orientaciony planifican elacontecimiento
sostenible.

» 20 personas voluntarias
» Al'menos el 40 % de las personas voluntarias son mujeres

e Personas voluntarias ecoldgicas participantes: gente que participard en los eventos
deportivos sostenibles.

» 60 miembros
» Al menos el 40 % de las personas voluntarias son mujeres

e Personal y simpatizantes: conecta con el personal de tu organizacion para darles a
conocer PlayGreen. El nUmero de personas contactadas variard en funcién del tamafio
de la organizacién. Recomendamos dirigirse a todo el personal de la organizacion, a los
hinchas e incluso a las empresas proveedoras que siguen a vuestra organizacién en las
redes sociales y a través de las newsletters u otras plataformas de difusion.

»
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2.6.2 Encuestas de evaluacion

Con las encuestas, pretendemos comprobar el impacto de la planificacién e implementacién
del evento deportivo sostenible tanto en las personas voluntarias como en los jugadores y
el personal. De hecho, la encuesta parte de la idea de que la organizacién que implementa
PlayGreen pueda evaluar si, al final y al cabo, el personal, los jugadores y las personas voluntarias
son mas conscientes del impacto medioambiental del deporte. También se ha creado para ver
si el Green Team tiene mas probabilidades de hacer deporte.

Para elaborar la encuesta, el equipo PlayGreen utilizd versiones anteriores mas cualitativas a
partir de las cuales hizo un cuestionario facil de responder para obtener datos concretos28.
Los implementadores podran ver los cambios de comportamiento comprobando las diferencias
entre las respuestas antes del proyecto o un evento PlayGreen concreto. Hay que tener en
cuenta que, aunque PlayGreen se enmarca en un método relacionado con el medioambiente, la
idea es ver si el Green Team se compromete en la practica del deporte.

28 Hacer clic para acceder a la encuesta http://bit.ly/PlayGreenForms
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ESTRATEGIA DE DIFUSION

La difusién es parte clave del proyecto. Por eso, la guia contiene un apartado especifico sobre el tema.
La estrategia de difusion de PlayGreen persigue tres objetivos: (1) alcanzar y comprometer a un nucleo
de personas voluntarias del Green Team; (2) hacer comunicacion sobre los eventos y el proyecto en si a
través de los medios de comunicacion y de las principales partes interesadas; y (3) hacer difusién de los
resultados del proyecto a otras organizaciones.

3.1 Estrategia de comunicacion

PlayGreen ha creado un método de referencia recomendado para todas las fases, perfectamente
adaptable a cada organizacion. Como tal, la principal estrategia de difusion que aconsejamos, esta
basada en la definicion de: (1) un objetivo claro; (2) el publico objetivo al que se quiere llegar; (3) el canal
que se utilizard para ese publico objetivo especifico; (4) el contenido, lo que se publicard; (5) momento,
es decir, cuando se publicard; y, finalmente (6) quién se encargard de publicarlo. A esto, se le podria
afiadir una Ultima etapa, la de evaluar el impacto y el alcance de la noticia/comunicacién.

Objetivo Canal que Momento,

claro se utilizara cudndo se publlcara
. o&ka d
[ ] / \ / \ [ J
l V4 /-
R F-3. N ©)
Pt’x.bli-co Contenido Resp.qnsabilif:lad,
objetivo quién publica

Es esencial mantener una linea coherente al seguir los pasos anteriores. Esta Ultima parte es muy
importante, ya que son muchas las ideas que se nos ocurren al planificar una campafia de comunicacién,
pero, como reza el proverbio, del dicho al hecho hay un gran trecho.

El recurso Material Pedagdgico para eventos sostenibles con voluntarios??, contiene los recursos
necesarios para crear una campafa de comunicacion PlayGreen.

29 Material Pedagdgico para eventos sostenibles con voluntarios, PlayGreen, (2021), http://gofile.me/3b3ac/klnglzMgV
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3.2 ldentidad visual

Esimportante sefialar el gran peso de la identidad visual a la hora de comunicar. Usar los mismos colores,
el mismo logotipo y la misma etiqueta en las redes sociales ayuda a crear un sentimiento de comunidad
y pertenencia. Existen tres versiones de logotipo en funcidn del contexto y el formato que necesitemos.

-_— -
/ N i B
/ é} ¢ 'Zs PlayGreen st
B . PlayGreen

Ademas del logotipo principal, hay una serie de elementos visuales recomendados para realzar la
identidad visual, y que el lector puede encontrar en_http://bit.ly/logoplaygreen. Dejamos algunos como
muestra:

- | VQ

Por ultimo, por una cuestién de uniformidad, es importante intentar usar siempre los mismos tipos de
letra y colores. Para los titulares, usaremos la fuente «Lauren». Hay que tener en cuenta que, al igual
gue todas las fuentes instalables, es necesario instalarlas y reiniciar Word o el ordenador antes de poder
seleccionarlas. Para los principales titulares, las citas y destacar los aspectos importantes: fuente Lauren
(Codigo RGB-: R: 40 G: 130 B: 40 [saturacién 100 %)) y para los subtitulares y siempre que sea aplicable:
fuente Lauren R: 130 G: 190 B: 90 (saturacion 100 %). Para el texto normal, recomendamos la fuente
Calibri (prioritariamente), Trebuchet o Helvetica con colores: R: 120 G: 120 B: 120 (saturacion 100 %).
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3.3 Canales de comunicacion

Para una organizacion que implemente PlayGreen, puede ser Util conectarse con cuentas que ya existan
utilizando las mismas etiquetas. Para ello, podemos seguir dos enfoques o estrategias. Una organizacién
puede optar por crear una cuenta especifica en las redes sociales para dinamizar y atraer a nuevos
usuarios, o utilizar su cuenta para comunicar a los usuarios aquella que ha hecho. Hemos creado cuentas
especificas pensadas para atraer a nuevos usuarios: Instagram, Facebook, Twitter. Instagram sirve
para conectar con las generaciones mas jovenes. Esto es, el Green Team vy las personas participantes
voluntarias del Green Team, en funcién de quien tenga mas seguidores.

Siguiendo con las estrategias en linea, es interesante tener en cuenta otras dos: el uso de newsletters y
los eventos virtuales. Aunque es preferible hacer reuniones individuales, crear red y conexiones de forma
presencial a hacerlo en linea, la pandemia de la COVID-19 ha permitido a los miembros de PlayGreen
ver los eventos en linea como algo muy Util para llegar a un publico mas amplio. En este sentido, los
webinar planificados con tiempo pueden ser realmente Utiles, sobre todo si cuentan con la presencia
de reconocidas figuras del deporte admiradas por los jovenes o personas expertas en su campo. Asi es
como se hizo la fase de tutoria de PlayGreen. Junto con la difusién de los webinar, resultard muy Util
publicar una newsletter para crear vuestra propia red de organizaciones interesadas en la sostenibilidad
y el deporte en el pais.

3.4 Estrategias de comunicacion de las federaciones de la UEFA

Como hemos visto, cada federacion de futbol tiene su propia estrategia. A continuacién, mostramos las
ideas que los clubes de PlayGreen creen pertinente destacar:

Asociacion Flamenca de Futbol

El ala flamenca de la Real Asociacion Belga de Futbol (Voetbal Vlaanderen) empled diferentes métodos
en sus esfuerzos por involucrar a las personas voluntarias. Pare ello, emplearon objetivos directos e
indirectos. La asociacioén llegd a mucha gente, especialmente de su comunidad futbolistica flamenca,
gue no necesariamente practicaba deporte, pero fue dificil mantener a las personas voluntarias
comprometidas e interesadas, debido a la falta de perspectiva en medio de la pandemia de la COVID-19.
Sin embargo, la situacion no desanimo a la Asociacion Flamenca. El atractivo medioambiental y la mision
del proyecto PlayGreen era superior a los esfuerzos que debian hacer, y el equipo siguié comunicando
a través de sus propios canales, que de por si ya gozan de mucho alcance. El equipo de la Asociacion
Flamenca de Futbol hizo algunos concursos a través de historias de Instagram y colgd fotos en Facebook.
La respuesta en las publicaciones en Facebook e Instagram fue bastante Util para captar al publico
objetivo, y permitié reunir fuerzas y a un equipo para planificar un segundo evento, que también se
cancelé por la COVID-19. Se obtuvieron muchas respuestas muy positivas. En la fase final del proyecto,
la Asociacién Flamenca de Futbol se centrd en los actos de difusion de la misién de PlayGreen.

Asociacion de Futbol de Estonia

En Estonia, se decidié implicar a las personas voluntarias de la comunidad futbolistica, por lo que las
campafias, el reclutamiento y la evaluacién se llevaron a cabo de forma diferente a la de otros paises
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participantes en el proyecto. La campafia publicitaria de presentacién del proyecto se dirigié a la
comunidad futbolistica a través de actividades propias del deporte rey. Se hizo por una simple razon,
es uno de los deportes amateur mas practicado, por mucha gente de toda Estonia (hombres, mujeres,
jovenes y adultos). En este sentido, la campafia se instrumentd mayormente a través de los diversos
canales de la Asociacion de Futbol de Estonia: su pagina web, la revista JALKA y comunicados de prensa
(las noticias se publicaron en los principales portales deportivos estonios — Soccernet, Delfi y Ohtuleht).

El proyecto se presentd en varios seminarios organizados por la Asociacion de Futbol de Estonia: uno
para lideres comunitarios, uno para entrenadores, reuniones para auténomos, etc. Ademas, se envio
una prestacion del proyecto PlayGreen junto con una invitacion para unirse al mismo a los clubes de
la Meistriliiga de Estonia (primera division — 10 clubes). En la campafia participaron principalmente
empresas con mentalidad ecoldgica (algunas de las cuales fueron ABS Motors —importador oficial de
Renault en Estonia—, el Centro de Gestién de Residuos de Tallin, CupLoop —reutilizacion de vasos—, la
organizacion de responsabilidad de los productores Reet Aus—Upmade-, clubes de futbol [FC Flora, FCl
Levadia, FC Viljandi Tulevik, FC Nomme Kalju] y personas voluntarias.

Asociacion de Futbol de Malta

El Ministerio de Asuntos Exteriores de Malta a través una campafia de comunicacién utilizando,
basicamente, recursos de las redes sociales, el principal canal de comunicacion utilizado por la mayoria del
publico objetivo. Para ello, crearon cuentas en Instagram y Facebook, y entablaron una colaboracién con
ONG locales y organizaciones estudiantiles. Asi, al compartir noticias con informacion sobre el proyecto
PlayGreen, la Asociacién de Futbol de Malta gand visibilidad. Como estrategia, la asociacién también
promovio «premios ecoldgicos» a través de las redes sociales, lo que ayudd a conseguir seguidores.

Para crear contenido, y con el objetivo de generar conciencia ambiental y promover la participacién
deportiva, la asociacidon se centrd en publicar informacion sobre los retos y las soluciones relacionados
con el medioambiente y el deporte. Para identificar su objetivo principal, se centraron en estudiantes
de organizaciones internacionales de una franja de edad de entre 18 y 30 afios y en asociaciones
medioambientales y deportivas, prestando especial atencién a las mujeres y a los retos a los que se
enfrentan al hacer deporte. Fue la Asociacién de Futbol de Malta, encargada a su vez de asesorar a su
Green Team para lograr los objetivos marcados, quien se encargd de llevar a cabo la campafia.

Asociacion de Futbol de Lituania

La estrategia de la Asociacion de Futbol de Lituania se dividio en tres pasos: (1) planificacion; (2) llevar a
cabo la acciony (3) analisis de resultados. En la fase de planificacion, lo mas importante fue familiarizarse
con el tema relacionado con PlayGreen, revisar los diferentes tipos de buenas practicas y, a continuacion,
plantear objetivos e ideas sobre como materializarlas. La segunda parte fue la verdadera planificacion
de la comunicacién: decidir los canales mas eficaces para comunicarse, qué tipo de mensajes deben
compartirse, con qué frecuencia y quién seria el responsable. La parte de la difusién exigio creatividad
y capacidad de improvisacién, pero contaban con el apoyo de un equipo con altas capacidades. Para
ello, se apoyaron especialmente en las redes sociales. Al fin y al cabo, consiguieron hacer el anélisis de
cuantas personas interactuaron, a cuantas llegaron y cudles fueron los resultados.
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0 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

41 Econdmica

La sostenibilidad econdmica del proyecto depende de la situacion financiera y de los recursos de la
organizacion encargada de llevarlo a cabo. El método PlayGreen puede también uftilizarse para atraer
a nuevas personas a la practica del deporte en programas ya en marcha. Es decir, atraer a jévenes
de diferentes origenes y perfiles. También se puede pedir financiacion a patrocinadores externos que
tengan la voluntad y estén comprometidos con la sostenibilidad medioambiental y la lucha contra el
cambio climatico, y que vean, en el atractivo del deporte, un medio para llegar a un publico mas amplio
y diverso como parte de las medidas para desarrollar su responsabilidad social corporativa. En este
sentido, algunas organizaciones deportivas pueden optar por invertir en un programa de sostenibilidad
y deporte, en el que PlayGreen puede encajar perfectamente.

4.2 Recursos humanos

Cuando hablamos de recursos humanos, nos referimos tanto al personal (aqui llamados tutores) como
al equipo de personas voluntarias.

TUTORES: trabajan en la Federacion y ayudan a los miembros del Green Team a aprender de
manera practica. Ser tutor puede ser emocionalmente estimulante, pero también requiere
mucho tiempoy dedicacidn, ya que mantener el compromiso del equipo de personas voluntarias
no es tarea facil. Por eso, es importante establecer objetivos concretos y contar con el apoyo de
otros miembros del personal.

PERSONAS VOLUNTARIAS: mantener el compromiso de las personas voluntarias es uno de
los retos a los que se enfrentan todos los proyectos. Las personas voluntarias jovenes suelen
tener muchos compromisos y, aunque al principio del proyecto puedan mostrar mucha energia
y motivacién, el reto es mantenerlos comprometidos. Por eso, es importante conocer a las
personas voluntarias y saber cudles son sus objetivos, expectativas y cuanto tiempo pueden
dedicar al proyecto. Esto significa que serd fundamental que los tutores creen un vinculo con
ellas y se aseguren de que tengan referentes de los que puedan aprender. Ademas, ofrecer
premios tangibles e intangibles, que no tienen por qué ser caros, puede resultar beneficioso
para que se impliquen los jovenes.

Para que sigan haciendo deporte y sean mas activas, es importante mostrar a las personas
voluntarias que el deporte es un espacio seguro donde pueden ser ellas mismas. Si bien el
incentivo inicial es la lucha contra el cambio climatico, es también importante establecer una
relacién sana con el evento deportivo PlayGreen. Es decir, crear un torneo o juego que se
adapte al tipo de jugadores. Por ejemplo, el futbol a pie, que ambos sexos pueden practicar,
asi como personas con menos 0 mas experiencia con la pelota. Pero, dado que los voluntarios
son diferentes y la realidad del pais y organizacion puede ser distinta, cada federacion de futbol
siguié su propia estrategia para mantener a los voluntarios comprometidos en la primera
implementacion del método PlayGreen. Lo comentamos en este apartado.

»
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IMPLEMENTACION DE PLAYGREEN EN LA PRACTICA
ESTUDIOS CLAVE

Aunque los socios de PlayGreen han creado una metodologia que cualquier organizacion deportiva
puede aplicar, es importante sefialar que el método ha sido pensado para ser lo suficientemente flexible
para adaptarlo y lanzar un método PlayGreen propio en funcién de las necesidades especificas. En este
apartado mostramos como cada federacion de futbol de la UEFA ha llevado a la practica el método
PlayGreen. Por lo tanto, si el lector es miembro de una organizacién deportiva dispuesta a involucrar a
los jovenes en la practica del deporte, o de una organizacion deportiva que desee ecologizar eventos
deportivos (con personas voluntarias), puede seguir un enfoque algo diferente 30.

5.1 Asociacion de Futbol de Estonia

Estonia realizd dos grandes eventos el 4.7.2020 y el 4.10.2020. El primero, fue la celebracién de una
jornada llamada «PlayGreen day». El acontecimiento consistié en una jornada entera para jugar al futbol
y difundir la sostenibilidad medioambiental. Por decirlo de otro modo, se traté de un festival del club
de futbol estonio organizado de forma sostenible que llamod la atencion del publico sobre cuestiones
medioambientales. Ese dia, en el que también se celebraron tres finales de futbol, fue una oportunidad
para que las personas voluntarias del Green Team se organizaran mano a mano y planificaran la difusién
de mensajes ecoldgicos. Dado que en Estonia el futbol es uno de los deportes mas practicados, dirigir
el Green Team de personas voluntarias para comprometerse con la comunidad del futbol resultd ser de
gran motivacion.

En cuanto al reclutamiento de personas voluntarias, en octubre de 2019, la Asociacién de Futbol de
Estonia (EFA) organizd una campafia de captacion que se puso en marcha con un comunicado de prensa
en la revista JALKA. La noticia contenia informacion sobre como unirse al Green Team y el correspondiente
formulario y enlace de inscripcion. El proyecto despertd gran interés, 27 personas voluntarias se unieron
al Green Team, la mayoria de ellas mujeres jovenes, ya que la comunicacion se centrd en ser inclusiva
y en resultar atractiva para ellas, aunque en Estonia el futbol sigue siendo un deporte basicamente
de hombres. La primera reunion del Green Team tuvo lugar en enero de 2020, y en ella se designo al
responsable del acontecimiento y se establecié un plan de accion especifico, que incluia un segundo
encuentro en marzo. El Green Team se puso en marcha y las personas voluntarias se mostraron muy
interesadas en la oportunidad de participar en este proyecto. Desgraciadamente, la pandemia de la
COVID-19 también llegd a Estonia en marzo, y el posible confinamiento acarred la suspension de todas las
actividades deportivas. En consecuencia, se cancelaron todas las actividades previstas para el proyecto
PlayGreen. En ese momento, habia mucha confusion, tanto entre los organizadores como entre las
personas voluntarias, que se preguntaban si debian proceder y como.

Para mantener a estas Ultimas en el proyecto, la Asociacion de Futbol de Estonia las invitd a participar en
webinars organizados por Ecoserveis, la coordinadora del proyecto (ver bit.ly/youtubeplaygreen), como
parte de la tutoria que se trasladod en gran parte a internet. Ademas, las personas voluntarias recibieron
informacion tanto por correo electronico como en reuniones en linea (Teams y Skype). Gracias a la

30 Esta pagina contiene la ficha de cada implementador de PlayGreen http://bit.ly/FactsheetsPlayGreen

»

GUIA SOBRE EL VOLUNTARIADO 33 www.playgreenproject.eu &

AMBIENTAL EN EL DEPORTE



-l‘:“'g PIQngeen 5 [IMPLEMENTACION DE PLAYGREEN EN LA PRACTICA

- ESTUDIOS CLAVE

persistencia y a la constante comunicacion personal y directa para mantener vivo el compromiso del
Green Team, el 4 de octubre de 2020 se consiguidé organizar un segundo evento. Se hizo al finalizar un
confinamiento que dio al Green Team la oportunidad de ser los organizadores. La Asociacion de Futbol
de Estonia consiguid invitar al evento a varios clubes de futbol (FC Flora, FCI Levadia, FC Legion, FC
NOomme Kalju, FC Viljandi Tulevik; etc.) y diversas personas fueron a ver los partidos. La segunda oleada
de la pandemia también afectd a Estonia. Las actividades previstas se anularon y los voluntarios se
cansaron de planificar y cancelar eventos.

TUTORES: los tutores o jefes de proyecto en Estonia dedicaron la mayor parte de sus esfuerzos a
encontrar personas voluntarias que no practicaran deportes para que formaran parte del Green
Team y a mantenerlas comprometidas. Los inicios fueron bastante faciles, ya que el futbol es un
deporte populary los voluntarios con mentalidad ecoldgica saben de futbol y suimportancia. Para
que el proyecto tuviera éxito, la EFA contratd a un director de proyecto cuyo principal cometido
fue preparar, presentar y poner en marcha PlayGreen.

PERSONAS VOLUNTARIAS: para llevar a cabo las actividades planificadas, una persona voluntaria
y un portavoz con amplia experiencia y reconocimiento en la sociedad se encargaron de liderar
el Green Team. En un proyecto conjunto del director del proyecto de la Asociacion de Futbol de
Estonia, los lideres del Green Team vy las 27 personas voluntarias que lo conformaban, la parte
practica del proyecto comenzd con laya mencionada jornada del festival deportivo medioambiental
de un dia de duracion con diversos eventos y actividades.

Con la llegada de la pandemia de la COVID-19 a Estonia en marzo de 2020, se iniciaron los
confinamientos y se suspendieron las actividades deportivas. La Asociacion de Futbol de Estonia
habia planificado un total de cuatro actividades, e hizo sus mejores esfuerzos por garantizar
gue los eventos sostenibles pudieran tener lugar e implicar a las personas voluntarias. Para ello,
Ecoserveis se unié al equipo y realizd la tutoria en linea. Este ejemplo demuestra la importancia
de la creacion de alianzas y de las relaciones con las partes interesadas.

El Green Team esta formado por 27 miembros, cuatro de los cuales trabajan muy activamente
en los recursos del proyecto, especialmente en la Green Tool que sirve para informar sobre
las actividades medioambientales realizadas. El resto de las personas voluntarias se dedican a
preparar y a llevar a cabo las actividades y los eventos sostenibles cuando tienen lugar. En ese
sentido, hacen un seguimiento del proyecto y se comprometen a través de los lideres del Green
Team, que son los mas comprometidos mediante el uso de las herramientas y los informes.

CONSEJOS de Estonia para los futuros implementadores

e Es muy importante mantener contacto con las personas voluntarias, comunicarse con
ellas a través de Skype o Teams.

e Celebrar reuniones conjuntas por internet y comunicarse facilmente e intercambiar
impresiones.

e La comunicacion personal (no en linea) es también muy importante.

e  Esnecesario dedicar tiempo a comunicarse individualmente con cada persona voluntaria,
a planear las circunstancias de cada una vy, si alguien abandona, su disposicién a
reincorporarse al proyecto. Este fue el caso en Estonia tras la crisis de la COVID-19.
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e Paralos paises en los que el futbol es un deporte muy practicado, dirigir el Green Team de
personas voluntarias para comprometerse con la comunidad del futbol resultd ser de gran
motivacion. Esto también puede conseguirse con otros deportes.

e  Es mejor planificar las actividades en verano. En Estonia, todas las actividades previstas
debian realizarse en verano, cuando las personas voluntarias tienen mas tiempo libre
y la temporada de futbol ya ha empezado. A raiz de la pandemia de la COVID-19, la
programacion y las condiciones de los eventos se hicieron cada vez mas dificiles y hubo
cambios en todo el calendario de la temporada futbolistica. Si algo asi le ocurre a otro
programa piloto PlayGreen, lo que hemos aprendido es que hay que reunirse con las
personas voluntarias para adaptarse a sus horarios escolares y laborales.

e En una situacién en constante cambio, en la que no se pueden hacer planes definitivos
y con multiples cancelaciones o aplazamientos de eventos, las personas voluntarias se
«cansan». Por eso es importante empatizar con ellas y ser flexible y comprensivo.

5.2 Asociacion de Futbol de Malta

La Asociacién de Futbol de Malta llevd a cabo un total de cinco eventos, celebrados en diferentes
lugares como Birzebuggia o Golden Bay. Todos ellos contaron con mas de treinta personas voluntarias
involucradas. Basicamente, eligieron lugares muy conocidos y concurridos, que ofrecian tanto a las
Personas voluntarias ecoldgicas participantes como al Green Team la oportunidad de practicar deporte
al aire libre, en un entorno natural, lo que siempre es mas agradable para quienes no habian hecho
deporte anteriormente o para los que habian dejado de hacerlo.

Todos los actos estaban relacionados con la limpieza del espacio natural, un tema muy crucial en Malta
debido al plastico y al micropldstico. La Asociacién de Futbol de Malta eligio la limpieza porque, ver la
cantidad de residuos recogidos, generd un gran impacto entre las personas voluntarias, que pudieron
facilmente darse cuenta del significado y la importancia de sus acciones. Para ellas, fue una recompensa
intrinseca por las acciones realizadas que, a su vez, permitid también el mensaje de PlayGreen llegase a
un publico mas diverso.

La formula maltesa fue: ubicacion natural + acciones medioambientales que generan impacto + deportes
+ relaciones sociales.

A esto hay que sumarle la reduccion de su huella medioambiental mediante el uso de la Green Tool
desde el principio. Segun su personal, la Asociacion de Futbol de Malta ha conseguido casi todos sus
objetivos, que son reducir el impacto de los asistentes al evento (por ejemplo, compartir el transporte)
y reducir el consumo de papel.

TUTORES: los tutores se esfuerzan por reunir un equipo de personas voluntarias. Al principio, se
pusieron en contacto con la Universidad de Malta, refugiados, ONG ecologistas y asociaciones de
colegios y comunidades locales.

»

GUIA SOBRE EL VOLUNTARIADO 35 www.playgreenproject.eu Q

AMBIENTAL EN EL DEPORTE



-l‘:“'g PIQngeen 5 [IMPLEMENTACION DE PLAYGREEN EN LA PRACTICA

- ESTUDIOS CLAVE

PERSONAS VOLUNTARIAS: muchas personas se interesaron y se sintieron llamadas por la idea
principal de PlayGreen. Participaron en dos de nuestros eventos, pero luego, durante el invierno,
tras una larga pausa y la posterior cuarentena debida a la COVID-19, solo las personas voluntarias
mds motivadas continuaron involucradas. Eso demostré a la Asociacion de Futbol de Malta la
importancia mantener el contacto con las personas voluntarias de forma regular, organizando
pequefios eventos/actividades deportivas (como parte de la socializacion) y hacer regalos, aunque
los eventos sean mas reducidos. En este sentido, la asociacion aprendidé que una buena motivacion
para reunir a los estudiantes/jévenes como personas voluntarias son recompensas como
certificados y cartas de recomendacién, que pueden utilizar en el futuro para conseguir trabajo.

CONSEJOS de Malta para futuros implementadores

e Alahora de planificar, es mucho mejor tener eventos presenciales que en linea.

e Para que el Green Team y las Personas voluntarias ecoldgicas participantes practiquen
deporte, es importante proporcionar un espacio seguro y animar a los lideres de la
comunidad/actividad a que jueguen con ellos.

e  Funcionatener practicas medioambientales y animar al Green Team a que juegue, porque
ya ha creado un sentido de comunidad vy le resulta mas facil jugar con otros.

e Dar premios que puedan utilizar en los acontecimientos deportivos y que, ademas sean
sostenibles, ayuda a las personas voluntarias a mantener su compromiso.

e  Ofrecerles recompensas por su trabajo las mantiene motivadas.

e Dejar que sean las personas voluntarias quienes organicen los eventos facilita que quieran

jugar.
N/
o ) VOETBAL
5.3 Asociaciéon Flamenca de Futbol VLAANDEREN

La Voetbal Vlaanderen planificd dos grandes eventos muy detallados. El primero fue la Keizer Karel Cup.
Se trata de un torneo de futbol sala en Gante a finales de junio de 2020 con mas de 1.000 participantes.
Formalizaron un acuerdo con la principal empresa organizadora del torneo para hacer que su evento
fuese ‘PlayGreen’. La empresa y la Voetbal Vlaanderen tenian muchas ganas de hacer el evento mas
sostenible. La Keizer Karel Cup podria beneficiarse del método PlayGreen para conseguirlo. La Voetbal
Vlaanderen podria beneficiarse de la Keizer Karel Cup porque tiene una larga trayectoria en la organizacion
de este torneo. Llegan a muchos jovenes, asi que la colaboracién hubiera sido dptima. Mantuvimos dos
reuniones con una planificacién con cardcter retroactivo de su evento en 2019. Con todos esos datos
en mano (pedidos de comida, costes de los residuos...), la Federacion Flamenca de Futbol tratd de
averiguar, con los voluntarios de PlayGreen, dénde podian conseguirse las mayores «victorias» en el
ambito de la sostenibilidad. Pero se canceld debido al primer confinamiento.

Sin embargo, la Federacién Flamenca no desfallecié. En septiembre / octubre de 2020 se siguid una
nueva perspectiva para organizar un nuevo evento. Esto incluyo la organizacion en Lovaina de la edicion
PlayGreen de un Foot Festival. El gran evento, previsto para el 11 de noviembre de 2020, contaba
con la colaboracién de cuatro clubes. Las Red Flames (el primer equipo femenino de Bélgica) habian
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confirmado su presencia, ya que este torneo iba a centrarse en las chicas jovenes. Hubo propuestas
de acciones ecoldgicas y se encargaron fichas de madera totalmente reciclables para pedir bebidas y
comida. Ademds, encargaron fiambreras sostenibles PlayGreen... Todo estaba listo.

Un par de semanas antes del acontecimiento, Bélgica entrd en el segundo confinamiento. Como
consecuencia, se volvieron a cancelar los eventos deportivos.

TUTORES: cuando entraron en el proyecto, el personal o los tutores pensaron que las personas
voluntariasencargadasde «liderar» el Green Team, tendrian mucha energiaeimpulso paradirigirlo.
Pero a medida que el proyecto iba avanzando, se hacia mas dificil mantenerlas comprometidas.
Debido a la pandemia de la COVID-19, las perspectivas de los miembros del Green Team se
hicieron inviables. Los lideres del Green Team encontraron otras actividades acabaron por dejar
el proyecto. Era algo no previsto, pero reveld a los muchos aspectos de interés.

PERSONAS VOLUNTARIAS: la Asociacion Flamenca de Futbol puso en marcha unambicioso plan
de comunicacién para reclutar a personas voluntarias. Al principio, fue muy bien. Combinaron
una campafia dirigida a las redes sociales (contacto directo), con una comunicacién con
intermediarios a través de diferentes organizaciones que trabajan con jovenes comprometidos
con la sostenibilidad.

El Green Team de Flandes demostré mucha voluntad y motivacion, especialmente durante la
reunién transnacional en Estonia. No solo tom& parte en las actividades, sino que también aporté
ideas interesantes y contribuyd a filmar y editar un video de ellos31. A escala local, se celebraron
grandes sesiones de reflexion y aportacion de ideas para los eventos sostenibles. Cabe también
destacar que en el grupo habia una gran diversidad, lo que llevod la planificacion al éxito.

Pero cuando el papel de las personas voluntarias del Green Team se hizo mas activo, asistimos a un
gran abandono. Existen tantas actividades y oportunidades de voluntariado para los jovenes, que
no es facil «destacar entre la multitud». Se dieron cuenta de que el tiempo y los esfuerzos que se
pedian a las personas voluntarias eran excesivos. Asi que tuvieron que replantearse su campafia,
y empezaron a colaborar con la Keizer Karel Cup para ecologizar su gran torneo, ya existente, en
Gante. La Asociacidn Flamenca de Futbol habia usado la Green Tool en la preparacién del evento,
pero entonces la COVID-19 golped el pais. El torneo se canceld y el entusiasmo del Green Team
se desvanecid. Como ya se ha dicho, en un segundo intento la Asociacion Flamenca de Futbol
volvié a empezar con un grupo mas especifico de personas voluntarias del Green Team y analizé
los posibles eventos que iban a desarrollar. Al final, decidieron llevar a cabo un evento PlayGreen
vinculado a la Keizer Karel Cup, conocida localmente.

CONSEJOS de Flamencos para futuros implementadores

e  Elentusiasmo de las personas voluntarias estd atado a las actividades y los eventos.

e Necesitan un objetivo, una perspectiva y un calendario concretos para mantenerse
comprometidos.

e lasredessociales son Utiles para una primera comunicacién y durante el proyecto, pero si
queremos su compromiso es mucho mejor usar mensajes directos y el contacto personal.

31 Primer video de la serie bit.ly/youtubeplaygreen
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5.4 Asociacion de Futbol de Lituania

La Asociacién de Futbol de Lituania comenzd a desarrollar el piloto con un plan de comunicacién.
Difundid la noticia de que se adheria al proyecto PlayGreen, y abrid una inscripcién en linea para que
personas voluntarias se unieran al Green Team. La primera ronda, no tuvo demasiado éxito, por lo que
se redoblaron los esfuerzos para ampliar la comunicacion mediante el envio de invitaciones a empresas
comprometidas con personas voluntarias y que trabajan en cuestiones medioambientales. La accién
consiguid reunir a un equipo de veinte personas voluntarias para el Green Team.

La primera reunién en linea con el equipo fue muy Util para entender por qué se habian inscrito. La
Asociacién de Futbol de Lituania se dio cuenta de que parte de ellos y ellas estaban interesados en el
proyecto, pero no en las actividades. Debemos sefialar que el voluntariado no ha arraigado en Lituania,
no hay esa tradicién en la cultura lituana. Por ello, la asociacién decidié trabajar con los miembros del
Green Team mas motivados en la participacion y, por lo tanto, centrarse en la calidad en lugar de la
cantidad en lo que respecta al nimero de personas voluntarias. Esto dio lugar a actividades de alta
calidad y tener un grupo principal con un Green Team muy involucrado.

Organizé varias reuniones en linea para orientar a las personas voluntarias y adopto la estrategia de
asignarles tareas especificas para generar ideas y pensamientos e inspirarles a permanecer en el equipo.
Consiguieron un equipo extremadamente positivo y con un gran potencial. Ademas, aunque la variedad
de las actividades previstas era limitada debido a la COVID-19, consiguieron centrarse en las formas de
satisfacer los objetivos PlayGreen. Para ello, trasladaron la planificacion a un formato tan virtual como
pudieron, y organizaron un torneo en febrero en el que utilizaron la Green Tool para llevar a cabo las
actividades sostenibles ideadas por el Green Team y las implementaron.

Para la Asociacion de Futbol de Lituania, los cambios pueden lograrse de dos maneras: realizando
acciones concretas y comunicando sobre el tema. Al principio del proyecto, la asociacion decidio hacer
ambas cosas, poner en marcha herramientas especificas, organizar eventos, mejorar el comportamiento
diario, pero también realizar varias campafias de comunicacién, mostrando los principales mensajes,
inspirando a la gente a unirse. Con la COVID-19, tuvo que cambiar de planes y centrarse mas en
actividades en linea como talleres, seminarios, reuniones y comunicacion.

TUTORES: se designd a una persona especifica como gestor principal de PlayGreen. En el caso
de la Asociacion de Futbol de Lituania, fue una persona joven, lo que naturalmente ayuddé a
dirigirse hacia y a comprometer a los miembros del Green Team. Segun esta, «las personas
voluntarias deben estar motivadas y sentirse miembros importantes del equipo».

VOLUNTEERS: pueden sentirse comprometidas cuando se les delegan responsabilidades. Una
baza que le funciond muy bien a la Asociacion de Futbol de Lituania, fue una sesién fotografica
en grupo, con la que tanto la asociacién como las personas voluntarias salian ganando. A ellas
les encantd tener una sesion fotografica gratis y compartir las fotos en sus redes sociales. A la
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asociacion le vino muy bien poder usar esas fotos en las redes para dar a conocer el proyecto.
Ademas, sentirse importante, reconocido y Util para el equipo, llama a participar y a esforzarse.

Las personas voluntarias son miembros clave para organizar los eventos y hacer que otros
jovenes practiquen deporte. En las reuniones en linea, se le pidid a cada una de ellas que
buscaran informacion, se informaran sobre ciertos temas, se prepararan para presentar sus
ideas y demas. Ademas, tuvieron la oportunidad de compartir su opinidén y pensamientos en el
transcurso de las actividades. Al propiciar estas posibilidades, la Asociacion de Futbol de Lituania
pudo mantener el compromiso del Green Team para planificar las actividades sostenibles y crear
un entorno seguro y comodo para hacer deporte.

CONSEJOS de Lituania para futuros implementadores

e Seradaptable.

e  Mas vale calidad que cantidad.

e  Encargar tareas especificas para involucrar a los voluntarios.

e Losretos son normalesy forman parte de todos los proyectos y programas.

e Hacer que las personas voluntarias se sientan parte del equipo, reconocer sus esfuerzos
en las comunicaciones oficiales con, por ejemplo, fotos que los retraten como parte del
equipo, compartidas en las plataformas de las redes sociales de la organizacion.
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e CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

A modo de conclusion, PlayGreen es un método que traza una estructura especifica y bien organizada,
con actividades y recursos adaptables y flexibles, para que las distintas organizaciones deportivas puedan
adaptarlo a las necesidades y a la naturaleza de su deporte, de modo que puedan obtener resultados
similares a la version original de PlayGreen. En este apartado, queremos sefialar las principales lecciones
y resultados de aprendizaje que benefician a las futuras organizaciones que implementen el método

PlayGreen.

Lograr que los jovenes que no practican deporte lo hagan a través del incentivo medioambiental es, en
efecto, un enfoque muy innovador para involucrar a mas personas en la practica deportiva. El equipo
PlayGreen ha hecho un gran esfuerzo para crear un método unificado y completo utilizando la Green
Tool como método de andlisis, a la vez plenamente adaptable a los implementadores.

Principales ensefianzas 1)
para involucrar a las
personas voluntarias
ecologistas en la

prdctica del deporte 2)

3)

4)

5)

6)

7)

GUIA SOBRE EL VOLUNTARIADO
AMBIENTAL EN EL DEPORTE

Conectarse con organizaciones que cuenten con jévenes
comprometidos o apasionados y que se preocupen por el cambio
climatico y la proteccion del medioambiente.

Centrarse en los embajadores. Un pequefio grupo de personas
voluntarias comprometidas siempre es mejor que muchos
individuos menos comprometidos. Puede resultar positivo que
algunas de ellas ya practiquen deporte, pero eso no excluye la
necesidad de crear un entorno seguro.

Contar con destacados modelos de gestion para mostrar la
importancia de la causa.

Al involucrar a los jévenes como lideres y tutores, ademas de ser
modelos de una conducta a seguir, es mas probable que la gente
confie en alguien con quien comparta similitudes o «se parezca
a ellos».

Preguntar a las personas voluntarias por sus intereses personales
de cara a llevar a cabo funciones acordes con sus intereses en
materia de sostenibilidad. El compromiso deportivo vendra
después, tras haber planificado el evento futbolistico.

Desarrollar actividades Utiles, que valoren y muestren el impacto
de sus acciones, para que puedan apelar a las motivaciones
intrinsecas de las personas voluntarias y mantenerlas
comprometidas.

Apelar a la parte humana, preguntarles cémo se sienten, qué les
gusta y qué les aleja de la practica del futbol o de otro deporte
(en su caso).

»
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8) Hacer regalos que puedan utilizarse en los partidos. El hecho
que sean sostenibles ayudara a los voluntarios a mantener su
compromiso.

) 9) Dejar que sean las personas voluntarias quienes organicen los
/ eventos facilita que quieran jugar.

10) Trabajar para apelar primero a la parte medioambiental
planificando una actividad ecoldgica con ellas. Finalizado este
proceso, se puede construir el Green Team para jugar. Esto se
debe el hecho que, al haber creado un sentido de comunidad,
les resultard mas facil jugar con otras personas con las que han
planificado el evento.

11) La celebracién de eventos deportivos tras realizar practicas
medioambientales, como la recogida de residuos en la playa,
funciona muy bien para tener una mayor participacién vy el
compromiso de las Personas voluntarias ecoldgicas participantes.

Principales ensefanzas 1) Utilizar la Green Tool desde el principio para explicar conceptos
que cabe extraer del medioambientales.

meétodo PlayGreen
2) Utiliza lugares de encuentro in situ para planificar y abordar

temas como las comidas o la bebida. Hazlo vegano o vegetariano
para empezar a hablar.

3) Proporcionar ideas sobre el cambio climatico y el deporte, asi
como herramientas para que las personas voluntarias puedan
llevar a cabo las actividades.

4) Crear encuestas faciles de entender y practicas.

5) Invitar a los medios de comunicacion e informar en las redes
sociales.

6) Pide al Green Team que cree una campafia en linea explicando
lo que hacen.

Como nota final, queremos reforzar el hecho que, aunque PlayGreen se ha podido probar en el ambito
del futbol, estd disefiado para ser utilizado por cualquier organizacion deportiva en diferentes ambitos.
En este sentido, si esta guia llega a tus manos, no dudes en ponerte en contacto con nosotros en caso de
gue quieras implementar PlayGreen para involucrar a las personas voluntarias ecologistas en la practica
del deporte.

»

GUIA SOBRE EL VOLUNTARIADO 42 www.playgreenproject.eu Q

AMBIENTAL EN EL DEPORTE




Mensaje de una I i h
voluntaria del | L%
Green Team

ANEXO

\

7.1 7.2
ANEXO 1 ANEXO 2
Puestos de voluntariado PlayGreen Plantilla de informe de eventos PlayGreen

GUIA SOBRE EL VOLUNTARIADO -
AMBIENTAL EN EL DEPORTE 43 "__Eul P|ogGreen




2t PlayGreen -

Unete q
PlayGreen
ANEXO 1Y conviértete opy una

persong voluntarig
del Green Team!

ANEXO 1 ¢ Puestos de voluntariado PlayGreen \@"’5"5@"%/7

Misidn
jAcompafianos en nuestro viaje hacia la promocion de comportamientos ambientalmente sostenibles en el
deporte!

Sobre la oportunidad

Una persona voluntaria del Green Team es una o un embajador/a de acciones positivas orientado a proteger y
mejorar nuestro medioambiente, empezando por el deporte. Las competiciones deportivas tienen un elevado
impacto medioambiental. Las personas voluntarias del Green Team ayudaran a luchar contra la crisis climatica
encontrando formas nuevas y creativas de reducir este impacto y hacer que los eventos deportivos sean mas
ecologicamente sostenibles. Si aspiras a influir y a cambiar el comportamiento de las personas a tu alrededor para
ayudarles a mejorar su entorno local, ite necesitamos!

Responsabilidades de la funcién

El cometido consiste en organizar cinco torneos de futbol base sostenibles en un periodo de seis meses, con el
apoyo de un equipo especializado de la federacion/asociacion de futbol de vuestros respectivos paises. Podras
aportar soluciones e ideas creativas sobre cémo hacer mas «ecoldgico» cada torneo de futbol, aumentando la
conciencia medioambiental y promoviendo comportamientos sostenibles en tu comunidad.

éPor qué deberia participar?
e Sj estds interesado en ayudar aportando soluciones para minimizar las repercusiones ecoldgicas de los
eventos deportivos y los recursos o residuos generados.
e Para desarrollar y mejorar la capacidad de coordinacién y planificacion de eventos.
e Para desarrollar o mejorar la capacidad de gestion de los recursos humanos.
e Sjbuscas la oportunidad de viajar al extranjero en eventos seleccionados.

e Sj buscas la oportunidad de formar parte de un equipo paneuropeo de entusiastas del deporte y el
medioambiente.

e Sjbuscas oportunidades de tutoria y formacién.

¢Qué buscamos?

e Personas automotivadas. Tener conocimientos sobre planificacion de eventos o deporte resultara util,
pero no necesario. Contaras con el apoyo de tu asociacion local de futbol y un equipo paneuropeo de
expertos en sostenibilidad medioambiental.

e Formaras parte de un equipo de personas voluntarias sostenibles que trabajaran juntas en el campo e
impulsardn un cambio positivo de forma colectiva.

e Tendrds la oportunidad de dirigir un equipo de otras personas voluntarias, gestionar datos, establecer
contactos y relacionarte con los participantes y los miembros de las asociaciones de futbol de vuestros
respectivos paises.
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Habilidades clave requeridas
e Ser capaz de trabajar en equipo, tomar la iniciativa cuando sea necesario.
e Tener buenas dotes comunicativas.

e Tener cierto nivel de comprension del inglés resulta Util, pero no necesario.

e Tener pasion y compromiso para impulsar un cambio positivo.

e Tener disponibilidad para viajar de ser necesario.

Habilidades clave que se obtendran

e Trabajo en equipo e Gestion de personas
e liderazgo e Planificacion y organizaciéon de eventos
e Gestion de datos e Sensibilizacion hacia el medioambiente

Horario: flexible

Gastos:

tus gastos estaran totalmente cubiertos. Por ejemplo, |a federacion correra con los gastos de viaje en caso de asistir
a reuniones para el proyecto fuera del pais.

Si quieres mas informacion o inscribirte, ponte en contacto con:

-
m — & | Greta GuiZauskaité > g.guizauskaite@Iff.It

Juta Petersoo > vabatahtlikud@jalgpall.ee

¥, -
R | ‘ Nand De Klerck > nand.de.klerck@voetbalvlaanderen.be
WGKETBAL s
@ — ul Peter Busuttil > peter.busuttil@mfa.com.mt
| Investigacién sobre voluntariado deportivo,
— I compromiso y consultoria: Dr. Niki Koutrou > secretariat@ensgo.eu

.« 9 Coordinacién Técnica de proyectos, consultoria sobre
ecose.rye.ls - deporte y sostenibilidad: Cristina Bajet > playgreen@ecoserveis.net

»
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e

ANEXO 2 « Plantilla de informe de eventos PlayGreen

Caracteristicas del evento

Escribe el pais, la ciudad y el recinto donde haya tenido lugar el evento, el calendario, cuando tuvo lugar, cuantas
personas asistieron, asi como el impacto que has podido ver y quieres tratar, qué acciones emprendiste y como te
sientes acerca de los resultados, asi como lo que has aprendido.

Resumen de las seis actividades medioambientales

Indica el enlace donde podemos encontrar la Green Tool (Herramienta sostenible):

[Link]

Acciones ecoldgicas, en sintesis

Afade tantas filas como sea necesario. Adjuntamos un ejemplo.

. . Impacto Acciones para hacer el
Tipo de impacto . P . p . Resultados
medioambiental evento mas sostenible
) ) En el recinto solo se venden Ofrecer opciones veganas El 50 % de la gente
Ejemplo: la comida L ) -, )
productos carnicos y vegetarianas comié comida vegana

Caracteristicas de la campaina de comunicacion

Escribe qué has hecho para concienciar a la gente sobre el impacto medioambiental. Aflade enlaces cuando haga
falta. Explica también qué crees que ha funcionado y qué ha sido un reto.
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Campafia de comunicacion, en sintesis

Aflade tantas filas como sea necesario. Adjuntamos un ejemplo

TR Personas a las
L o Mensaje Qué se ha que se ha llegado
Objetivo (publico o Enlaces
i) (principal) hecho (demostrarlo cuando
) sea posible)
SR HIE El programa de radio
los aficionados al iEl cambio climatico Programa de prog
, ) , . tuvo 100 oyentes. Enlace ala
futbol que no son - es importante y tu radio en el que
. ) Aficionados . . Tenemos un correo foto de uno de
conscientes del cambio ) tienes un papel que se explique el L
o al futbol. . . electrénico de la persona nosotros en la
climatico se den cuenta desempefiar para motivo del evento Ue dirige el brograma radio
de la dimension del afrontarlo! deportivo. q ge €lprog :
problema.

diciéndonoslo.
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