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1. Introduccid

L'accés a l'energia esta directament lligat al benestar de les persones. L’energia és
necessaria per cuinar, per il-luminar-nos, per conservar els aliments, per tenir aigua calenta
sanitaria i per poder fer Us de sistemes de climatitzacid, serveis basics que tota llar hauria de
tenir coberts per tal d’assegurar-se unes condicions minimes de confort. Malgrat aquest
caracter basic que tenen els subministraments d’energia, cada vegada trobem més gent amb
dificultats per cobrir les seves necessitats basiques de gas i electricitat, i que, per tant,
pateixen pobresa energética. En aquest fenomen hi intervenen fonamentalment factors com el
preu de I'energia, els ingressos econdmics i les condicions de I’habitatge. L’envelliment de la
poblacié també té una incidéncia en els nivells de pobresa energética d’'un pais. A Espanya,
I'augment continuat dels preus de I'energia, la crisi economica i la crisi immobiliaria dels Gltims
anys han agreujat aquesta situacio.

Tot i que no existeixen metodologies especifiques de mesura, es calcula que més d'un 10%
de la poblacié espanyola pateix pobresa energetica . A Catalunya, gairebé el 13% de la
poblacié declara que no pot mantenir I'habitatge a una temperatura adequada2, fet que té
conseqliencies sobre la salut de les persones, les relacions familiars, i el rendiment académic,
entre d’altres. Per exemple, la Creu Roja ha observat que el 43,2% de la poblacié que atén viu
en llars on no es poden permetre encendre la calefaccié . A més a més, Espanya és l'estat on
hi ha més mortalitat addicional a I'hivern de tota la Unié Europea .

En aquest sentit, un factor important que incideix en els nivells de pobresa energética al
nostre pais és la qualitat dels habitatges. Més del 50% del parc d’habitatges a Espanya esta
construit sense criteris d’eficiéncia energética, i el 16% presenten humitat, goteres o altres
problemes derivats d’'un mal aillament.

La pobresa energética afecta un ampli ventall de persones, pero les més sensibles de patir-
ne so6n aquelles que tenen menys poder adquisitiu, i sovint coincideix que viuen en habitatges
en males condicions. Al 2011, un 19% de la poblacié catalana vivia per sota del Ilindar de la
pobresa , un percentatge elevat de persones que, en gran part, sén també vulnerables
energeticament. En els Ultims 4 anys ha empitjorat la situacié, degut a I'augment de I'atur, a la
disminucié dels ingressos familiars i de les prestacions socials, i a altres problemes relacionats
amb I'habitatge, conseqiéncia de I'esgotament del model d’expansié immobiliaria d’anys
anteriors, i que ha obligat a moltes persones a renunciar a un habitatge adequat. En el periode
2007-2010 s’ha duplicat el nombre de families a les quals Caritas paga la factura dels
subministraments d’energia , i es calcula que les empreses subministradores de gas i
electricitat tenen al voltant d’'un 5% d’impagats .

A més, es tracta d’un fenomen global: en paisos empobrits hi ha 1.300 milions de persones
que no tenen garantit I'accés a I’'energia, perd també als paisos rics una part considerable de la
poblacid lluita per fer front a la despesa economica del consum d’energia. Concretament, a
Europa es calcula que entre 50 i 150 milions de persones pateixen pobresa energética .

Aixi doncs, la pobresa energética és un problema creixent que té conseqléncies sobre el
confort i el benestar de les persones. Actualment, a Catalunya i a Espanya, els instruments
politics i legals encara no garanteixen I'Us i I'accés a l'energia a un preu just. Principalment
s’estan aplicant mesures correctives d’urgéncia que actuen sobre un fet puntual com, per
exemple, el pagament de factures de gas i electricitat, perd que no resolen el problema ni
preveuen situacions futures. D’altra banda, el sector energétic espanyol és poc transparent
amb el consumidor: esta poc diversificat i poques empreses controlen la major part del mercat.
Aix0 els permet regular els preus i la quantitat i qualitat de la produccié, de manera que
I'interés de la majoria dels consumidors no queda suficientment protegit. En els ultims anys,
els preus de l'energia no han parat d’augmentar, i sembla que aquesta tendéncia continuara en
els propers anys, fet que es traduira en un augment dels casos de pobresa energética.
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Aquest dossier pretén aprofundir en aquesta problematica per entendre millor que es pot fer
per fer-hi front.

2. Que és la pobresa energetica: causes i
consequencies

Actualment no hi ha una definicié consensuada, perd s’entén que la pobresa energetica és la
dificultat o la incapacitat de mantenir la llar amb unes condicions adequades de temperatura
(18°C a I'hivern i 25°C a l'estiu) a un preu just. Al nostre pais encara no hi ha un consens
sobre com valorar aquesta circumstancia, pero el que es té clar és que ha de ser un concepte
dinamic, perqué definicions més estatiques basades en nivells d’ingressos utilitzades en altres
paisos actualment s’estan revisant.

° Causes de la pobresa energética:
Distingim 3 causes principals que incideixen en la pobresa energética: un baix nivell de

renda, una baixa qualitat en I'edificacié i I'increment en els preus de I'energia.

O Baix nivell de renda: En molts casos, les persones que viuen en situacié de pobresa
energetica s6n aquelles que reben prestacions socials, que treballen a temps parcial, estan a
I'atur i/o estan endeutats. A més, aquest perfil de persones habitualment no es pot permetre
viure en habitatges adequats, aixi que viuen en edificis que requereixen reformes i millores en
I'eficiéncia energeética. En molts casos tampoc disposen de sistemes de calefaccié. Les persones
amb poc poder adquisitiu acostumen a consumir menys pero, com s’ha comentat anteriorment,
I'energia s’utilitza per dur a terme activitats de primera necessitat i per tant en molts casos és
imprescindible.

O Baixa qualitat de I'edificacié: la baixa qualitat en I'edificacié és un problema estructural
que afecta a gran part del parc d’habitatges del nostre pais, ja que més del 50% dels
habitatges van ser construits abans que s’apliqués qualsevol normativa de regulacié térmica.
Aquest fet té unes conseqliéncies més greus per a les persones econdmicament vulnerables i
amb problemes de salut, pero té un impacte en tota la poblacié que viu en edificis d’aquestes
caracteristiques on la qualitat constructiva no permet mantenir la temperatura i calen més
recursos economics per climatitzar les estances.

O L'increment continuat dels preus de I'energia també afecta especialment a les families
amb nivells de renda baixos, perque troben més dificultats per pagar les factures. En els ultims
deu anys, el preu de l'electricitat s’ha encarit en més del 50%, malgrat que el nivell de vida i el
poder adquisitiu de la poblacié s’han mantingut igual i, durant els Gltims anys, han empitjorat.
A més a més, fins al moment no s’han justificat als consumidors aquests increments de preu
en base als costos reals de generacié i subministrament d’energia, donada l'opacitat del sector
a Espanya. Aquest fet també augmenta la vulnerabilitat dels consumidors davant la pobresa
energetica.

° Consegiiéncies de la pobresa energética:
Les consequéncies derivades de la pobresa energética fonamentalment tenen a veure amb:

afeccions a la salut, disminucié del rendiment fisic i académic, problemes socials i relacionals
(intra i extrafamiliars), degradacié dels edificis, increment de les emissions de CO2 (amb els
consequients efectes sobre la salut publica), i deute excessiu.

O Impactes en la salut: diversos estudis relacionen la pobresa energética amb afeccions
especifiques sobre la salut fisica, que afecten principalment a les persones més vulnerables
com els nens, la gent gran o les persones amb malalties croniques. El fred i la humitat
permanents poden comportar problemes respiratoris com asma, bronquitis, al-lérgies, etc., aixi
com agreujar malalties o problemes de salut ja existents. També tenen efecte en el rendiment
fisic i intel-lectual de les persones. La salut mental també es pot veure afectada per aquestes
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situacions, donat que viure en una casa en males condicions pot causar ansietat, exclusio,
insomni, inestabilitat familiar, fracas escolar, o fins i tot aillament social. Aquestes afectacions
en la salut fisica i psicologica poden derivar en inestabilitat familiar i d’altres problemes
relacionals amb I’entorn social proper.

O Degradacié dels edificis: la degradacié dels edificis causada, per exemple, per un
problema d’humitat permanent, pot portar a un empitjorament de les situacions de pobresa
energetica. Com més es deteriori I'habitatge, més costara mantenir la temperatura i les
condicions optimes de benestar, aixi que els seus habitants hauran de dedicar cada vegada
més recursos econdmics a mantenir la temperatura de confort. A més, la baixa eficiencia
energetica dels habitatges fa incrementar el consum d’energia, incrementant també les
emissions de gasos contaminants a l'atmosfera. Aquest fet té efectes sobre el medi ambient,
pero també sobre la salut publica, donat que I'augment dels nivell de CO2 es relaciona amb un
augment de les malalties respiratories i cardiovasculars i dels mals de cap, i té efectes sobre la
visio.

O Endeutament: les persones amb pocs recursos economics acostumen a tenir dificultats
per fer front a factures d’alimentacio, transport, o les relacionades amb I’'educacié dels fills, a
més de les factures del gas o I'electricitat. Aixi doncs, les dificultats per fer front a les factures
dels subministraments energétics contribueix a augmentar l'endeutament de les families
Alhora, aixo fa que moltes families entrin en dinamiques de subsisténcia diaria que els fan més
dificil sortir de la situacié de precarietat.

3. Analisi del marc legal

La pobresa energética és una prioritat social que s’ha d’integrar en I'ordenament juridic, no
només en l'ambit de I’'energia, sind també de I'habitatge, la salut i el consum. Un consumidor
en situacié de vulnerabilitat ha de tenir una cobertura legal que el protegeixi i que previngui les
situacions de pobresa energética. Malauradament, aquesta cobertura actualment és inexistent
al nostre pais, i les persones que pateixen pobresa energética han de recorrer a instruments
d’urgéncia social, o a triar entre escalfar-se la casa o altres béns i serveis de primera
necessitat.

° Marc legal referent a I'energia:

O Europa: a nivell energétic, la Directiva del mercat interior d’electricitat i la del gas
obliga als Estats membres de la UE a definir el concepte de consumidor vulnerable i a establir
plans d’accié per paleliar les situacions de pobresa energética. El termini de transposicié va
véncer el marg de 2011 perd, malgrat tot, Espanya encara no I'ha transposat. Aquest fet
dificulta la identificacid, la prevencio i la correccid de les situacions de pobresa energeética.

O Estat Espanyol: a nivell estatal hi ha normatives concretes sobre algun dels aspectes,
com per exemple el Reial Decret que posa en marxa el bo social per a electricitat . No obstant,
aquest bo social ni és efectiu, ni actua sobre els consumidors en situacié de vulnerabilitat. En
altres normatives estatals que regulen el sector de I'energia no s’hi reflecteix cap altra mesura
especifica referent a la pobresa energética, i per tant hi ha un buit regulatori que deixa
desprotegides a les persones que estan en aquesta situacié al nostre pais.

O Catalunya: a Catalunya es parla de la pobresa energética en el Pla de I'Energia de
Catalunya 2012-2020 , com a part d’un dels seus eixos estratégics a treballar en el periode
2012-2020. El seglent pas seria passar a l'accidé i establir mesures de prevencié des dels
organismes governamentals catalans que poden tenir una incidéncia en la pobresa energética a
casa nostra.

o Proteccié del consumidor:
O Europa: pel que fa a l'usuari energetic com a consumidor, I'estratégia europea pel
2020 potencia la proteccié dels consumidors per a garantir la transparéncia en els preus, unes
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tarifes assequibles, informacié sobre el consum, mesures d’estalvi i mesures en contra les
males practiques comercials, inclos el sector energétic . El termini de transposicié per als
Estats Membres és a finals de I'any 2013 i caldra, també des del tercer sector, controlar la
bona incorporacié de les mesures en els ordenaments juridics nacionals.

O Estat Espanyol i Catalunya: a nivell estatal, la normativa existent gira entorn del
subministrament de la Tarifa d’Ultim Recurs (TUR), de l'establiment del bo social per a
I'electricitat i de la limitacié en les desconnexions en cas d'impagaments . Totes elles s6n
mesures incompletes i inefectives que necessiten una revisié i un nou enfocament per tal
d’adequar-se a les necessitats i al context social actual.

o Marc legal referent a I’habitatge:

El marc legal referent a I'habitatge es centra principalment en el dret a un habitatge digne i
que, en aquest cas, té a veure amb tenir prou disponibilitat d’energia per I'enllumenat, per
cuinar, per conservar els aliments i per la climatitzacié. El dret a un habitatge digne traspassa
fronteres i s’estableix en pactes i convencions internacionals de drets humans , i també es
troba recollit a I'article 47 de la Constitucid Espanyola.

També hi té incidéncia la Directiva europea d’eficiéncia energética en I'edificaci6 que es va
aprovar l'any passat, i que persegueix la millora en les condicions térmiques dels edificis. La
transposicié a la normativa estatal d’aquesta Directiva representa una oportunitat perque
aquestes millores en els edificis es considerin prioritaries, i fins i tot es fixin criteris superiors
d’eficiéncia energética en habitatges socials, on es concentra un nombre elevat de consumidors
vulnerables.

. Marc legal referent a la salut:

Malgrat que hi ha nombrosos estudis que relacionen les situacions de pobresa energética i
els efectes negatius sobre la salut , sobretot en persones grans i nens, encara no existeix un
marc normatiu en aquest ambit a cap dels nivells d’incidéncia.

D’altra banda, el Reial Decret 1955/2000 regula en quins serveis essencials es garanteix
I'accés al subministrament eléctric encara que no es compleixi amb les obligacions de
pagament del servei. Entre aquests serveis essencials hi ha hospitals, centres penitenciaris,
enllumenat public, etc., perd no s’hi inclouen casos especials de I'ambit doméstic en que
I'energia pot ser necessaria per a la salut de les persones.

4. Propostes i recomanacions

E Durant els Ultims anys hem vist com els preus de I'electricitat, el gas i altres combustibles
ha augmentat exponencialment, i la previsié per als propers anys és que continuin augmentant
de manera considerable. Per tant, és necessari actuar de manera rapida i eficag per tal d'evitar
que continui creixent el nimero de persones en situacié de pobresa energética.

A continuacié s'exposen diverses propostes per tal de fer front a aquesta problematica
creixent en la nostra societat:

D.1.Elaborar un diagnostic real de la situacio:

La pobresa energética és un problema que afecta al sector de I'energia, perd també a altres
com la salut, el consum o I'habitatge. A Catalunya, com a Espanya, no es disposa de dades
sobre I'impacte especific de la pobresa energética en la poblacid, a part dels indicadors
generals de pobresa. Per tant, és dificil valorar qualitativa i quantitativament I'impacte d’aquest
tipus de pobresa i poder dissenyar en conseqiiéncia estratégies adequades per combatre-la.

La pobresa energeética no és facilment quantificable, pero si que es pot mesurar a través de
variables com I'endeutament de les families amb les companyies de subministrament, el
numero d'habitatges amb goteres, humitat o d'altres problemes d'aillament, o la incapacitat de
les families per mantenir la casa a una temperatura adequada. Com ja s’ha explicat, els seus
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impactes es poden relacionar amb afeccions especifiques a la salut, I'Us de I'energia per sota
dels estandards de confort, o la dedicacié d'un percentatge excessiu de la renta familiar a
pagar subministraments energétics, en detriment d'altres béns o serveis.

Es molt probable que en els darrers anys s'hagi produit un agreujament considerable de la
situacié, de manera que creiem que en el context actual és necessari elaborar un diagnostic
real de la situacié a Catalunya, que permeti donar visibilitat a la problematica i obtenir dades
reals de I'impacte de la pobresa energeética a casa nostra.

Un analisi especific permetria, a més a més:

- Acotar el perfil socioeconomic de les persones afectades

- Millorar la qualitat de les dades primaries sobre pobresa energética, incloent noves
variables i nous indicadors. A partir de dades primaries especifiques, es podria dissenyar una
metodologia de mesura de la pobresa energética que permetria fer un seguiment de la seva
evolucié (actualment no existeix cap manera de mesurar especificament la pobresa energética)

- Identificar més detalladament les relacions de causa-efecte de la pobresa energética,
per tal d’avangar en el diagnostic de casos de pobresa energeética per part dels agents que
treballen directament amb els usuaris (centres medics, serveis socials, etc). Un exemple seria
analitzar en profunditat, a nivell regional, la relacié entre les taxes de mortalitat addicional a
I'hivern i la pobresa energética.

D.2 Millorar les politiques i el marc requlatori existents:

L'Us i l'accés a l'energia esta directament relacionat amb el benestar de les persones.
L'energia és indispensable per al transport, la climatitzacié o la ileluminacié, tant a nivell
domeéstic com per a la industria, la sanitat, I'educacié, o I'agricultura. A nivell domestic fem
servir energia per a dur a terme diverses activitats de primera necessitat, com escalfar-nos a
I'hivern, cuinar, o d’altres activitats relacionades amb I'educacié de les persones.

L'accés a l'energia és necessari per a una vida digna, i aquesta premissa s'hauria de tenir en
compte en l'elaboracié de qualsevol politica energética o contra la pobresa, i també en el marc
regulatori i en les mesures que se'n derivin. D'altra banda, el dret a un habitatge digne també
implica 'accés a uns serveis energétics assequibles, donat que la dificultat per mantenir
I'habitatge en unes condicions adequades o no disposar d'altres serveis energetics essencials a
un preu raonable ja hem vist que pot tenir diversos impactes en la salut de les persones,
I'estabilitat familiar, etc. Aixi doncs, des dels poders publics s'haurien d'impulsar mesures per
garantir I'Us i I'accés a I'energia a un preu just, i protegir aixi els colelectius més vulnerables.

Actualment, a Catalunya i a Espanya, les mesures politiques i legals encara no sén prou
adequades. A nivell europeu, pero, ja s'estan tragant linies d'accidé per fer front a la pobresa
energetica, i tots els estats membres estan obligats a prendre mesures contra la pobresa
energetica.

Algunes propostes concretes en el pla politic i regulatori son:

. Dissenyar plans d'accié concrets i dotar-los de mitjans per a la seva execucio:

Catalunya ha estat la primera comunitat autonoma espanyola que ha incorporat la pobresa
energetica en una linia estratégica en el Pla de I'Energia i Canvi Climatic de Catalunya 2012-
2020, la qual cosa demostra una voluntat politica d'afrontar la problematica que en altres
regions d’Espanya encara no s’ha observat. Malgrat tot, aquesta voluntat encara no s'ha traduit
en el desenvolupament de mesures concretes d'accid, ni gaudeix de cap assignacio
pressupostaria. Per tal de fer efectiva aquesta voluntat d'afrontar la pobresa energética és
indispensable dissenyar i planificar mesures d'accié que comptin amb objectius concrets, eines,
i un pressupost associat.

Coordinacié interdepartamental:
A més d'implicar ambits tant diferents com I'energia, la salut, el consum o I'habitatge, la
pobresa energética és un fenomen que administrativament implica diversos nivells de govern
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(estatal i autonomic) i diversos departaments. Per tant, la coordinacié de diversos organs
governamentals és indispensable per tal de dur a terme politiques coherents i efectives. El
régim basic energétic és competéncia exclusiva de I'Estat (Ministeri d'Indlstria, Energia i
Turisme), perd a nivell autondmic també hi ha departaments de govern que poden tenir una
incidéncia en la pobresa energética:

o) En l'ambit de mesures correctives: Departament de Benestar Social i Familia,
Departament de Salut

o} En I'ambit preventiu: Departament d'Empresa i Ocupacié (Institut Catala d'Energia -
ICAEN i Agencia Catalana del Consum), Departament de Benestar Social i Familia,
Departament de Salut, Departament d'Economia i Coneixement (Autoritat Catalana de la
Competencia)

° Proteccié del consumidor energeétic:

Com a mesura de prevencid, s'hauria de donar un caracter prioritari a la proteccié del
consumidor energétic. Aquest fet és especialment destacable en un context en qué el sector
energetic no és transparent amb el consumidor i en qué el seu poder de pressié fa que l'interés
de la majoria dels consumidors no quedi suficientment protegit.

Es important destacar que actualment, tant en el mercat del gas com en el de I'electricitat,
un nombre reduit d'empreses controlen la major part de la produccid i el subministrament
d'energia, la qual cosa els permet exercir el seu poder de mercat en |'establiment de preus i en
la quantitat i la qualitat de la produccié i els serveis. Per tant, és important intensificar les
mesures que fomentin la diversificacid i la transparéncia en el sector privat de I'energia.

O Garantir I'accés a uns preus raonables i transparents: el preu de I'energia és un dels
factors que més afecta a la pobresa energetica. Com ja s’ha comentat, en els Gltims 10 anys,
el preu de l'electricitat s’ha encarit en més del 50%, i les politiques de formacié de preus que
apliqguen les majors empreses d'energia no sén transparents. Des del govern s'haurien
d’auditar els costos reals de I'energia, aplicar mesures per tal d'augmentar la transparencia en
aquest ambit, i regular per garantir I'accés a uns preus raonables.

[0 Assegurar el subministrament en moments critics: de forma general, I'impagament de
factures d’energia de forma continuada porta a la suspensié del subministrament, excepte en
alguns casos especials que el tenen garantit (hospitals, per exemple). Entre aquests casos
especials no es contempla cap cas de I'ambit domeéstic. Els casos de necessitat vital de
subministrament eléctric a la llar (malalties respiratories croniques o tractaments de dialisi)
haurien de ser considerats serveis essencials i s’haurien d’establir mesures per evitar la
desconnexi6 en aquestes circumstancies.

[ Millorar les tarifes socials de subministraments energétics: I’'estat espanyol ha de definir
el més aviat possible el terme de consumidor vulnerable d’energia, tal i com obliguen les
Directives europees del mercat interior d’electricitat i de gas. Com a part de la politica de
proteccié al consumidor vulnerable, I'estat espanyol hauria de millorar I'actual bo social per a
I'electricitat i valorar establir també un bo social pels consumidors de gas. Aquestes tarifes
socials haurien de tenir en compte no només la poténcia contractada o situacié laboral i
familiar, sind també les condicions de I'habitatge i el nivell d’ingressos del consumidor.
Actualment una familia nombrosa de renda alta té accés a aquest bo social, mentre que no
totes les persones en risc tenen cobertura amb aquest instrument

O Disminuir I'IVA dels subministrament energétics, que actualment es grava amb un
21%.

. Campanyes informatives:

En I'ambit de la salut, s'haurien de dur a terme campanyes informatives en centres de
serveis socials i centres de salut de forma peridodica. Les conseqiiéncies sobre la salut de la
pobresa energética no només es produeixen en condicions extremes, sind que sovint es deuen
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a l'exposicié continuada a certes condicions ambientals d'humitat, fred/calor, etc. Actualment
aquest tipus de campanyes només s'estan fent de manera puntual quan hi ha onades de calor
o de fred.

° Mesures referents a I'habitatge:

O Incloure criteris superiors d'eficiencia en els habitatges socials: la normativa actual ja
preveu la incorporacié de criteris d'eficiencia energética i qualitat dels habitatges, pero en els
habitatges socials encara es podrien incloure criteris superiors d'eficiencia, tenint en compte
que el perfil d'usuari d'aquests habitatges és de consumidor energétic molt vulnerable.

O Incloure la pobresa energética en els criteris d'assignacié de fons en plans de millora de
I'habitatge: ja existeixen alguns instruments per impulsar millores en el parc d'habitatges
catala (Pla Renova't les finestres, els electrodomeéstics, etc.). Per tal de millorar I'eficacia i la
utilitat social d'aquestes eines, s'haurien de tenir en compte les situacions de pobresa
energetica en els criteris d’assignacio de fons.

OO Promoure programes d‘ocupacié en l|'ambit de la rehabilitaci6 d’habitatges: un
mecanisme de doble impacte sobre la pobresa energética seria promoure programes
d’ocupacié en I'ambit de la rehabilitacié d’habitatges. Aquest tipus de programa ajudaria a
augmentar els ingressos de persones en risc (aturats) alhora que es millora la qualitat dels
habitatges.

0 Promoure l'autoconsum en comunitats de veins: la instalelacido en comunitats de veins de,
per exemple, plaques fotovoltaiques o téermiques, disminueix la dependéncia i la vulnerabilitat
del consumidor. A més a més, la descentralitzacié de la generacié d'energia contribueix a
I'abaratiment del preu de I'energia (s'estalvien costos de distribuciod, s’utilitzen fonts renovables
que son gratuites, etc).

D.3 Fer incidéncia politica des del Tercer Sector i la societat civil

El Tercer Sector té un paper fonamental en el tractament d’aquesta problematica, donat que
la proximitat que té amb les persones afectades li permet d'oferir una perspectiva diferent de
la que poden tenir moltes de les institucions publiques. A més, al ser organitzacions arrelades
localment i que responen a la realitat d'un context concret, fa més facil també la incidéencia a
través de I'accid, i a través de les activitats de la propia entitat.

En el cas de la pobresa energética, com que es tracta d’'una questié en la qual hi intervenen
factors relacionats amb diversos ambits, per comencar seria important establir una coordinacio
entre els diferents sectors, especialment entre el tercer sector social i I'ambiental, amb
I'objectiu de construir un discurs i un posicionament comU que incorpori les visions dels
sectors.

Quant a propostes concretes sobre |'accié del tercer sector, les podem agrupar en blocs:

i Accions d’incidéncia des de la reflexid: accions destinades a obtenir informacio,
divulgar-la, elaborar recomanacions, crear corrents d’opinio.

o] Fer un seguiment de les politiques, la legislacid i les mesures aplicades des dels espais
governamentals. Elaborar propostes per al disseny o la millora de politiques concretes.
o] Fer un seguiment del comportament del sector privat de l|'energia i I'habitatge

(empreses), de l'evolucié de les tarifes de I'energia, i de I'impacte social del model actual
(centralitzat) de subministrament d’energia. Denunciar possibles irregularitats, fer propostes
de millora.

o] Situar el tema a l'agenda i el debat public establint relacions amb els mitjans de
comunicacio.
o] Establir relacions amb els diversos departaments de govern implicats i identificar els

canals especifics de col-laboracié.
o] Construir aliances amb col-lectius concrets.
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o] Mantenir una base de dades sobre pobresa energética, per tal de poder produir
informacié actualitzada periodicament. Fer un seguiment dels indicadors de pobresa energética
per tal d'avaluar-ne I'evolucio.

o] Fomentar l'intercanvi entre diferents ambits (ciéncies socials, salut, arquitectura, medi
ambient, etc) per a buscar solucions innovadores.

Aquestes accions es podrien canalitzar a través d'un grup de treball especific que
periddicament faci extensibles les seves reflexions i propostes a tots els agents implicats.

ii. Accions d’incidéncia des de l'accié: basades en combatre la pobresa energética a
través de l'accié directa, ja sigui des d’una perspectiva de conscienciacié dels usuaris, com des
dels propis serveis oferts per les entitats.

o] Impulsar campanyes informatives i de sensibilitzacié per promoure un bon Us de
I'energia a la llar, i per conscienciar sobre les consequéncies d’habitar una casa que no
compleixi unes minimes condicions de confort (sobretot dirigides a colelectius vulnerables).

o] Incorporar consultes d’assessoria tarifaria en els serveis que s’ofereixen als usuaris i
formar als técnics per tal que puguin diagnosticar casos de pobresa energética i assessorar
adequadament (cal tenir en compte que el sector de I'energia és un dels sectors en qué els
consumidors canvien menys de proveidor , principalment per desconeixement d'alternatives).

o] Col-laborar en la implementaci6 de politiques concretes, dissenyar projectes
innovadors que ajudin a reduir la pobresa energetica, aprofitant el caracter local i la major
flexibilitat de les entitats del tercer sector. Per exemple, projectes d’insercié laboral relacionats
amb la rehabilitacié d’edificis o la promocié d’instal-lacions renovables per a I'autoconsum
(individual o comunitari), accions de formacié i assessorament a colelectius vulnerables, etc.

o] Negociar amb les companyies subministradores per tal que s‘impliquin en la lluita
contra la pobresa energética (per exemple, finangant projectes especifics, o negociant tarifes
especials per a persones en risc). Per a les companyies subministradores, a més de millorar la
seva responsabilitat social corporativa, la pal-liacié d’aquest problema pot suposar la reduccio
d’'impagaments.

o] Promoure models innovadors d’habitatge que incorporin criteris d’eficiencia i
autoconsum energétic.
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